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Abstrakt

Problémem, jimZ se v této praci zabyvam, je optimalizace procesu planovani sledovani a vyhodno-
covani Ukolu v oblasti managementu na oddéleni Corporate Technology spole¢nosti Siemens, Brno.
Jednim z cilt ¢lanku je seznamit verejnost s moznym pristupem k feSeni podobnych problémd,
které se vyskytuji ve stredné velkych a velkych organizacich. Po nastudovani teorie CMMI a prin-
cipt normy ISO 9001 dany proces optimalizuji automatizaci nékterych opakujicich se manualnich
¢innosti. JelikoZz oddéleni Corporate Technology vyuziva pro ukladani tkol( server SharePoint, je
aplikace vyvijena tak, aby dokazala spolupracovat se serverem SharePoint v konfiguraci, jez je
typicka pro velké organizace. Vysledkem je, ze aplikace byla otestovana v prostredi organizace
nad realnymi daty a splfiuje vSe potrebné k tomu, aby usSetfila pfi procesu planovani sledovani
a vyhodnocovani ukolt minimalné 50 % Casu. Aplikace prozatim nebyla nasazena do realného
provozu, jelikoz nyni dochazi k zavéreCnému dikladnému testovani. Vysledky prace mimo jiné
dokazuji uziteCnost automatizace manualnich a neustale se opakujicich Cinnosti probihajicich
v ramci procesUl organizace.

Klicova slova: Optimalizace procesu — Optimalizace procesu planovani — Sprava ukolu v Share-
Point
Prilozené materialy: N/A
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vysledna feSeni implementovat jako vhodna rozsiteni
jeho funkcionality. Navrhovan4 feSeni byla pravidelné
diskutovédna s konzultantem spole¢nosti a na zavér
otestovdna v redlném prostfedi organizace.

Ctenaf po precteni &lanku ziskd informace o tom,
jakym zpisobem je mozZné pfistupovat k optimalizaci
procest v redlnych organizacich. Prace mimo jiné
zdurazniuje dileZitost automatizace manudlnich a
opakujicich se cinnosti v procesech organizace
v souladu s teoriif CMMI a principy normy ISO 9001.

Resenym problémem je optimalizace planovani,
sledovani a vyhodnocovani tkoli se zaméfenim

Jadrem feSeného problému je funk¢nost feSeni
v prostiedi jiZ zminéného oddéleni Corporate
Technology a pro konkrétni zadany proces. Jedno

z moznych rozsifeni je funkCnost napti¢ rtznymi
verzemi serveru SharePoint a moznost pouZiti v riz-

na oblast managementu v rdmci oddéleni Corporate
Technology spole¢nosti Siemens, Brno. Dale bylo
nutné pocitat s pouzivanim serveru SharePoint a

nych procesech i v jinych organizacich.

JelikoZ se jedna o praci tykajici se v zdkladu hlavné
presné ur¢eného procesu vykondvaného na konkrétnim
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oddéleni organizace, ktery je nutné v praci
analyzovat a navrhnout pro néj feSeni na miru, nema
tento problém existujici feSeni, jenz by mohlo byt
pouze zdokonaleno. OvSem podivdme-li se na problém
obecné a vyjmeme-li z problému pouze jeho podmno-
Ziny, je mozné pfijit na nékteré existujici podptrné
produkty, jenZ by spole¢né mohly ¢astecné problém
resit.

Napfiklad pro ¢ast feSeného problému spojenou
s aktualizaci dkold na serveru SharePoint je mozné
vyuzit funkcionality emailového klienta Outlook, jenz
umoziuje propojeni se serverem SharePoint zptisobem,
ktery je detailné popsan na strankdch podpory pro-
duktu microsoft office'. Je mozné synchronizovat
seznam ukold ze serveru SharePoint do svého Out-
looku a z néj sdilet s ostatnimi ¢leny tymu. Jeho hlavni
vyhodu spatfuji v moZnosti snadného sdileni seznamu
ukoll, bez nutnosti cokoli programovat. Z divodu
jeho nevyhod jsem se ovS§em rozhodl pro vlastni fesSeni,
které budu predstavovat v sekci 4. Prvni nevyhodou
je vysokd zavislost na emailovém klientovi Outlook,
jenz by musel pouzivat kazdy uzivatel, ktery by chtél
seznam tkoll upravovat. Dalsi nevyhodu spatiuji
v tom, Ze neni moZné upravovat grafické rozhrani pro
vzdalené upravovani dkoltu. JelikoZ je pro potieby
organizace nejdulezitéjsi aktualizace pouhych dvou
vstupd, a to zdznamu o provedené praci a procentudlni
dokonceni tikolu, je moZné ve vlastnim feSeni uZivateli
vhodné predlozit pouze tyto dva vstupy, a tim zlepsit
pouZitelnost aplikace. JelikoZz funkcionalita jako je
mazani nebo vytvareni novych tkoli pro ucely opti-
malizace procesu neni nutnd, zistava jedinou nezaned-
batelnou vyhodou jednoduchost vytvoreni funk¢niho
feSeni.

Dalsi ¢asti feSeného problému je samotné procha-
zeni uloZenych tkoli na serveru SharePoint. K tomuto
ucelu je mozné jako existujici feSeni vyuzit grafické
rozhrani serveru SharePoint, jenZ je nyni na analyzo-
vaném oddéleni pouZzito. A z toho divodu bude tento
pristup pfedstaven v sekci 3, kterd je vénovéna analyze
soucasného stavu procesu.

Analyzou soucasného stavu byly objeveny dva
hlavni problémy, jimiZ se budu déle v praci zabyvat.
Prvnim problémem je neefektivné strdveny cas
zucastnénych na setkdnich, konajicich se kvuli pla-
novani, sledovani a vyhodnocovani tkolt. Druhy
problém spatiuji ve vysoké pravdépodobnosti lidské
chyby v prtiibéhu upravovani jednotlivych tkolti na
setkani. Pri feSeni problému jsem implementoval
sluZbu béZici na pozadi operacniho systému Windows,
jez pripomina uzivatelim bliZici se termin setkani.

Mttp://bit.1ly/1NPNtak

Uzivatelé reaguji na pfipomenuti odpovédi, ktera
obsahuje aktualizaci dkolu, na némz pracuji. Tato
odpovéd je po zpracovani uloZzena pfimo na server
SharePoint. Ugastnici setkani se déle s pomoci imple-
mentované webové aplikace pripojuji k jiz aktualizo-
vanym ukolim na serveru. Rozhrani pro prochazen{
ukoll v ramci setkdni bylo optimalizovano, aby byla
odstranéna moznost lidské chyby, k nizZ v minulosti
opakované dochézelo, a byl umoZznén snazsi pristup
k dprave tkolu. Podrobnéjsi informace je mozné ziskat
v sekci 4 vénované ndvrhu feSeni.

S vyuzitim implementovaného feSeni je mozZné
v redlném prostiedi organizace uSetfit 50 % Casu
vénovaného procesu planovani tkolt na serveru Share-
Point viz sekce 5. ReSeni mimo jiné nabizi i odstranéni
lidskych chyb spojenych s pouZivanim neoptimalniho
uZivatelského rozhrani.

Jelikoz je spole¢nost Siemens drzitelem certifikace
ISO 9001 a jeji procesy a drovenl vyspélosti jsou pravi-
delné podrobovany auditim CMMI, je nutné pii
optimalizaci procesu postupovat v souladu s CMMI a
ISO 9001. Nasledujici ¢ast textu bude tedy vénovana
teorii téchto norem, avSak z davodu omezeného
rozsahu Clanku, odkazuji zdjemce na plny text mé

diplomové prace nebo pouZzitou literaturu.

2.1 Pohled CMMI na optimalizaci procesu

Pfi psani této sekce jsem Cerpal z knihy [1]. Model
CMMI-DEY, neboli model kvality spolecnosti pro
vyvojové prostiedi, umoziuje optimalizaci procesu
v organizaci. Tento model definuje celkem 22 oblasti
procest pro zajisténi obecnosti modelu a je pouze na
spolecnosti, aby s vyuZitim profesionilniho dsudku,
zdravého rozumu a znalosti vzdjemnych zavislosti
mezi oblastmi procesit sama procesy do oblasti
prifadila. Oblasti procest jsou dale shlukovany do
kategorii, jimiZ jsou:

Procesni Fizeni se blize zabyvd definovanim,
implementaci, monitorovanim, hodnocenim,
planovanim a vylepSovanim procesti. Procesni
oblasti patfici do této kategorie zajistuji definici
afizen{ organizaénich procesi, sdileni nejlepSich
zkuSenosti mezi vyvojovymi tymy a vzdélavani
v rdmci celé organizace, déle také zvySovani
vykonnosti procest a dosahovani kvantitativné
stanovenych cilt pro jejich kvalitu.

Projektové rizeni se vénuje napf. fizeni kontrakta
s dodavateli, vytvédfeni a udrZovani projektového
planu, kontrolovani priitbéhu prace na projektu,
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nebo vytvareni definovanych procesi pomoci
Uprav z mnoziny organizac¢nich procesu.

Vyvej obsahuje procesni oblasti, do nichz patii pro-
cesy s aktivitami spojenymi s vyvojem produktu.

Podpora obsahuje procesni oblasti, do nichZ patii pro-
cesy vyuzivané ve vSech ostatnich procesnich
oblastech. Do této kategorie patii préace
s riznymi hardwarovymi i softwarovymi ndstroji,
prekladaci, testovacimi néstroji, skripty a dal$imi
podpirnymi produkty, které zajistuji napf. auto-
matické spoustén{ testi, ¢i automatickou kompi-
laci zdrojového kédu.

Po rozdéleni procesnich oblasti do kategorif je mozné
si uvédomit jejich vzajemné souvislosti, proto je nyni
snaz$i nalézt vhodnou procesni oblast pro zarazeni
optimalizovaného procesu planovani, sledovani a vy-
hodnocovani tkoli pro oblast managementu. Jako
nejvhodnéjsi se z divodu praktického vystupu procesu
optimalizace, kterym bude ndstroj slouzici k zefek-
tivnéni prace v prib&hu planovani, sledovani, ¢i vy-
hodnocovani tkold, jevi procesni oblast Konfiguraén{
fizeni patfici do kategorie podpora. Na feseny problém
tedy nelze hledét izolované se zaméfenim pouze na
jeden z procesil. Z vySe uvedenych informaci vyplyva,
Ze optimalizovany proces muZeme jako proces
podpurny vyuzit v ramci vSech ostatnich procesnich
oblasti. Pri optimalizaci daného procesu je nutné
na tento fakt brit ohled a pocitat s tim pfi ndvrhu a
moznych vyuzitich implementovaného nastroje. Ana-
lyzovany proces tedy muiiZe probihat v rdmci realizace
jiného procesu obsahujiciho tkoly. Pozadavkem ply-
noucim ze zafazeni procesu do urcené oblasti je co
nejvyssi automatizace implementovaného néstroje.

2.2 Pohled ISO 9001 na optimalizaci procesu
Pfi psani sekce jsem Cerpal z norem ISO 9000 [2] a
ISO 9001 [3]. Standard ISO 9001:2010> je soucasti
$irsi rodiny norem ISO, které obsahuji jak nepovinné
principy (guidelines) zaznamenané v podobé ISO 9000,
tak i pozadavky (requirements), jenZ jsou do svéta
Siteny pomoci ISO 9001 a bez jejichZ splnéni neni
mozné certifikaci ISO ziskat. Rada norem ISO 9000
tedy neni pfesnym postupem pro vyhodnoceni kva-
lity nabizeného produktu. Jde o Cinnosti, procesy a
zéakladni principy, které jsou spoleCnostem prostied-
nictvim norem nabizeny a ty je implementuji do
prostiedi organizace. Samotné vyhodnoceni kvality
spolecnosti je poté provadéno auditem, ktery vykondva
tym externich auditort.

V pribéhu vytvafeni produktu by mély byt veskeré
zmény dokumentovany, tento jednoduchy princip ma

Zhttp://www.iso.cz/?page_id=38

v prubéhu hodnoceni systému managementu kvality
velkou vdhu. Dokumentace by ov§em méla pfinaset
pridanou hodnotu, slouzi naptiklad k umoznéni opako-
vatelnosti a sledovatelnosti, nebo je diky ni snazsi
dosdhnout pozadavkl zakaznika. V systému manage-
mentu kvality se vyuZiva vice typi dokumentt, avSak
z pohledu optimalizace procesu planovéni, sledovani a
vyhodnocovani ukold je dilezity dokument nazvany
zdznam. Jde o dokument popisujici vysledky, kterych
bylo dosaZeno v pribéhu provadéni ¢innosti, pfipadné
miZe obsahovat seznam ¢innosti, jeZ byly v prubéhu
prace provadény.

Hlavni pozadavky normy ISO 9001 na proces
planovani, sledovani a vyhodnocovani ukoli spatfuji
v pravidlech pro zdznamy o provddénych Cinnostech.
Tyto zdznamy musi dle normy byt snadno a rychle vyh-
ledatelné, musi byt jednoduché rozlisit ten nejnové;jsi,
a pokud jsou uklddany star$i zdznamy, mélo by byt
snadné mezi nimi rozliSit novéjsi a aktudlni zdznamy.
Také musi byt trvale Citelné, nelze tedy pfipustit je-
jich ztratu zptisobenou naptiklad uloZzenim v systému
postradajicim nutnd bezpecnostni opatieni.

Proces planovani ukoll je nyni v oddéleni Corpo-
rate Technology feSen s pomoci SharePoint serveru
2007 a pravidelnych setkdni zainteresovanych osob,
které zajistuji plnéni planovanych tkold. Platformu
na ulozeni ukolt, tedy SharePoint server, na analy-
zovaném oddé€leni nechtéji ménit. Z toho divodu
bylo feSeni navrZzeno a implementovéno jako vhodné
rozsifeni jeho funkcionality a jina feSeni pro sdileni
korporatnich dat nebyla uvazovéna.

SharePoint server’ je technologie slouZici k vytva-
feni webovych strdnek organizace, na nichZ je moZzné
bezpecné uchovavat dilezité informace a pak k nim
pristupovat vzdélené s pomoci webového prohlizece.
Webova stranka, kterou vytvorime na serveru, mize ob-
sahovat tzv. seznamy s tkoly, v nichZ jsou uchovavany
planované, sledované a vyhodnocované tkoly. Jed-
notlivé ¢asti ukolu si mize kazdy upravit dle svych
potieb. Mezi ¢asti, jeZ jsou pouZivany nejcastéji, oviem
patii naptiklad vlastnik tikolu, ktery by mél dohlizet
na jeho plnéni. Déle také obvykle v Gkolu nachdzime
pole s popisem Cinnosti potiebnych k jeho dokonceni.

V pribéhu setkani jsou postupné jednotlivi
zucastnén{ dotazovani, jak pokrocili s jejich ¢asti tkolu
piipadné, zda je tfeba vykonat néjaké dalSi akce
v zavislosti na feSeni tohoto tikolu. Obdrzené infor-
mace jsou ihned zapisovany do zdznamu v feSeném

3http://bit.ly/1IeC6IK
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Jmeno dkolu

+ Vlastnik  Stav  Hotovo [%) Popis

popis prvniho ukolu

Ukol1 Pavel Pfipraven 0%

Gkol52 Petr  PMbihé 10% druhy ukol

Uk°l34 Tereza Hotu\ 100% Bs

ukofl4 Otakar Probiha} 33% ctrty =
Detail dkolu ox 2)

Upravit poloZ

Pouze pro ¢teni

Upravy Gkolu ox

MozZné Upravy

Obrazek 1. Posloupnost ¢innosti nutnych pro uloZeni
uprav ukolu na serveru SharePoint.

ukolu a timto zplisobem se v pribéhu setkani fesi

vSechny tkoly uloZené v seznamu. Tento proces je

neefektivni, jelikoZ zdcastnéni ekaji, neZ se zapisi

veskeré zmény tikold v seznamu. V piipadé vynechani

zapisu zmén by bylo moZné zicastnéné jen krétce in-
formovat o pribehu feseni tkoll. Déle je v pribéhu

procesu vysokd pravdépodobnost lidské chyby, jez

nastavd béhem uzavirani jednoho tikolu a pfechodu

k dal§simu. Je mozZné se splést a po uzavieni pfedchoziho
tikolu, kol nésledujici preskocit. Pro lepsi porozuméni
neefektivnosti dprav ikold na serveru SharePoint byly

nutné kroky zndzornény obrdzkem 1.

Dle informaci ziskanych na konzultacich trva
setkani, jehoz prabéh byl popsan vyse, priblizné 30
minut, probiha jednou za mésic a pocet zicastnénych
se pohybuje kolem 9 osob. Dale bylo zjisténo, Ze
seznam, které jsou na oddéleni pouzity soucasné, je
prumérné 6. MiZzeme tedy jednoduse spocitat casovou
narocnost takového procesu, kterd je 27 hodin za mésic.
Jelikoz zékaznik vyjadfil poZadavek, ze by se méla
¢asova narocnost daného procesu sniZit na 50 %, bude
cilem implementovaného fesSeni snizit ¢as jednoho
setkdni na 15 minut a tim uSetfit 13,5 hodiny za mésic.

Na zakladé vystupu z analyzy soucasného stavu, viz
sekce 3, jsem navrhl feSeni sloZené z webové aplikace
implementované pomoci jazyka C# s vyuZitim MVC
a sluzby, kterd pob&Zzi na pozadi operacniho systému
Windows. Obrédzek 2 znazoriiuje nasazeni implemen-
tovaného feSeni v praxi.

SluZzba béZici na pozadi upozorni uZivatele na
blizici se setkani, uzivatel ma dostatek Casu na roz-
mySleni, které ¢innosti v rdmci feSeného tikolu provedl
a jaké priblizné mnoZstvi prace je stdle nutné provést
pro jeho uspésné dokonceni. Tyto informace jsou
uloZeny na server SharePoint, odkud budou pozdé&;ji zo-
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Obrazek 2. Nasazeni implementovaného feseni
V praxi.

Sezn kol 1

brazeny pomoci webové aplikace. Komunikace mezi
uZzivatelem a sluzbou probih4 s vyuZitim emailovych
zprav, uzivatel tedy neni omezen na pouzivani speci-
fického vybaveni a pro aktualizaci dkolu si vystaci
s internetovym pfipojenim.

V casti, kterd je implementovina jako webova
aplikace, uZivatel nastavi pfistup k serveru SharePoint
a ur¢i nazvy ¢asti ukolu, které se pro riizné seznamy
mohou liSit. Jedna se o nazvy povinnych soucasti
ukolu, bez kterych aplikace nedokdZe se seznamem
pracovat. Mezi tyto povinné prvky patii vlastnik tikolu,
jemuZ bude posildn email s upozornénim o nadché-
zejicim setkdni, procentudlni dokonceni tikolu, které je
v rdmci analyzovaného oddéleni v dkolech vyuZivéno,
a pole pro zapis zdznamu o provedenych ¢innostech
v rdmci daného ukolu.

Pro komunikaci mezi aplikaci a serverem Share-
Point je pouzit protokol SOAP, jenZ je zaloZen na
posilani dat ve formatu XML. Pfistup zaloZen na
komunikaci pfes REST API podporované v nové verzi
SharePoint serveru nebylo mozné pouzit z divodu
implementace feSeni pro star${ verzi serveru, a to Share-
Point server 2007. V odpovédich, jenZ obsahuji data
s uloZenymi ukoly, server pouZiva interni nazvy prvki
seznamu, z toho divodu je v nastaveni webové
aplikace nutné uvadet praveé interni nazvy ¢asti ikolu,
jak miiZete vidét na obrazku 3. Dale aplikace umoZiiuje
nastavit adresu stranky obsahujici ulozené ikoly, adresu
stranky, na niZ jsou uloZeny informace o uZivatelich,
nazev seznamu s ukoly a interni ndzvy povinnych
¢asti dkolu, jez se mohou pro rizné seznamy tkola
lisit. Pro snazsi vyplnéni hodnot byla implementovéana
napovéda ve formé zobrazeného ukolu s internimi
nazvy a moznost spustit privodce, ktery provede uziva-
tele nastavenim bez nutnosti pfepisovat hodnoty do
textovych vstupil ru¢né.

Po nastaveni alespon jednoho seznamu muze
uzivatel prochdzet jednotlivé tkoly. Hlavni okno
aplikace viz obridzek 4 umozZiuje pirechod na dalsi,
nebo predchozi ikol. Rozhrani zobrazuje prehlednou
tabulku se zdznamy provedenych ¢innosti a umoZiiuje
zménu ¢4asti tkolu pouhou tpravou zobrazenych hod-



Nastaveni
Spust privodee
URL akoly: I http://serveri/site I Interni ndzev Hodnota
ows_Body 12.05.2015 &innost
ows_AssignedTo Petr
URL uZivatels: http://server33 ows_Title kol
Popis: ows_PercentComplete] on
ows_DueDate 16.06.2015
ows_StartDate 11.04.2015
Vlastnik: I I
UloZit
, , .
Obrazek 3. Nastaveni aplikace
Jména akolu
Datum aly
e Hotovo|Poznémka
27.10.2014 90% |VEechny &innosti byly provedeny. Ceké se na pfezkoumani.
1310.2014 70% |Byly provedeny &innosti abed
29092014 50% |Byly spinény prvni 2 kroky planu.
15.09.2014 30% |Byl proveden detailni plén prace na dkolu.
01.09.2014 0% |Pfipravenc na zpracovéni.
Qwner: n Description: | Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit,
Due Date 01/09/2014 E sed do eiusmod tempor
Done(%] Lincididunt ut labore et
e Mok

Obrazek 4. Hlavni okno aplikace

4

VEechny ukoly jiZ byly zobrazeny.

Vyberte dotum kdy budete chtit na Gkoly opé&t upozornit

01/09/2014 E

v/

Obrazek 5. Okno pro nastaveni data pfipomenuti
dalsiho setkan{ se uZivateli zobraz{ za poslednim
ukolem v prochdzeném seznamu.

not s vyuzitim vhodné zvolenych vstupnich prvka na
zakladé typa vkladanych dat. Zmény v ramci tkolu
budou automaticky uloZeny na server po prechodu na
dalsi dkol v fadé. Za poslednim tkolem v seznamu
se uzivateli zobrazi okno viz obrazek 5 s moznosti
nastavit datum pfipomenuti dal§iho setkdni. Datum
je stejné jako ostatni nastaveni z webové aplikace
uloZeno do databdze, se kterou pracuje i sluzba béZici
na pozadi.

Funkcionalita implementovaného feSeni byla ovéfo-
vana soucasné s jeho vyvojem v ramci pravidelnych
schiizek se zdkaznikem, byly tedy minimalizoviny
Skody plynouci z piipadného nepochopeni poZadavki

a vysledné feSeni odpovida pozadavkim zakaznika.
Pfed zapocletim implementace jsem také definoval
nésledujici akceptacni kritéria, kterd byla diskutovdna
se zdkaznikem:

1. Aplikace zasild vlastnikovi udkolu email
s upozornénim o nadchézejicim setkani a nut-
nosti uvést aktudlni stav feSeného tkolu.

2. Vlastnik tikolu ma moznost reagovat odpoveédi
na prichozi email ve formé kritkého komentare
a procentudlni hodnoty dokonceni tukolu.
Odpovéd na upozornéni bude uloZena na serveru
pro pozdéjsi zobrazeni v prubéhu prochazeni
tukold.

3. Do aplikace je moZné pridat jakykoli seznam
s tkoly, ktery se vyskytuje na pripojeném Share-
Point serveru a je mozné upravit nazvy sloupcu.

4. Datum pro zasilani upozornéni o nadchazejicim
setkdni je mozné nastavit pro kazdy jednotlivy
seznam s ukoly.

5. Po spusténi aplikace nad vybranym seznamem
je zobrazen prvni tkol ze seznamu a kliknutim
na tlac¢itko je umoZnéno pfejit na dalsi ukol
v fadé.

6. Aplikace je schopna zobrazit vSechny ukoly v sez-
namu, nesmi tedy zadny tkol pfeskocit nebo
pred zobrazenim skoncit s chybou.

7. V pribéhu prochézeni ikold je mozné zménit
popis zobrazeného ukolu piimo bez nutnosti
otevirat jiné okno. Zmény tkolu budou auto-
maticky uloZeny pfi prechodu na dalsi.

Aplikace v soucasnosti spliiuje vSechna akceptacni
kritéria.

Déle bylo provedeno méfeni za icelem srovnani
aktudlniho stavu se stavem po nasazeni implemen-
tovaného feseni pro optimalizaci procesu. Pro tyto
ucely byly vytvofeny rtizné rozsihlé seznamy s obsa-
hem, jenz je u tikold na analyzovaném oddé€leni béZny.
Pro kazdy z vytvofenych seznamid byl zméfen Cas
vyhodnocovani a planovani ukolli pfed optimalizaci a
po ni. Vysledky z méfeni je mozZné vidét
v tabulce 1 a grafu 6. Je mozné si vSimnout, Ze
¢im vice ma seznam tkold, tim vyhodnégjsi je pouziti
nové implementovaného zpusobu aktualizace ukolt.
To je z velké Casti zpsobené paralelizaci zmén v
jednotlivych tkolech. Napiiklad pro pocet osob 9
s poctem ukolti 27 musi kazdy zicastnény aktualizovat
3 tukoly, avSak pfed optimalizaci museli vSichni sle-
dovat postupny zapis do 27 tkold. Po aktualizovani
ukolt pfes webovou aplikaci nové na setkani probiha
rychlé sezndmeni se stavem tikold, jenZ zabere pfiblizné
tretinu Casu oproti zdpisu zmén. Pfi méfeni nebyla
uvazovana moznost lidské chyby, pfi preskocenf tkolu,



jez byla pred optimalizaci béZnym jevem a po nasazeni
implementovaného feSeni neni moZna.

Pocet ukolu 5 |10 {15 (20 |25 (30 |35
Aktualni stav [s] [597(953|1310]1666(2023 2379|2736
Po optimalizaci [s] | 387|534 655 802 |922 |1069|1190

Tabulka 1. Cas potiebny k tpravé seznamu kol
pfed a po optimalizaci.

(%)

5 10 15 20 25 30
Pocet ukola

Obrazek 6. Procentualné vyjadiena dspora Casu v
zavislosti na poétu ukold.

Clanek se zabyval optimalizaci procesu planovan, sle-
dovani a vyhodnocovani tkoll v redlném prostfedi
organizace. K tomuto ucelu bylo vyuzito automatizace
manudlnich, opakujicich se ¢innosti a optimalizace
uzivatelského rozhrani.

Nasazenim navrzeného, implementovaného a
otestovaného feSeni bude na analyzovaném oddéleni
usetieno minimélné 50 % Casu, jenZ byl procesu diive
vénovan. Vysledné feSeni je mozné vyuzit i v rdmci
jinych procest vénujicich se tkoltim.

Clanek predstavil tenafim moZny postup pro
vyfeSeni problémi v ramci redlné organizace.
Zduraznil ddleZitost automatizace opakujicich se
manudlnich ¢innosti, jenz jsou stale v ramci velkého
mnoZstvi procesil v organizacich vykondvény, a navrhl
mozné postupy, jakymi lze predchdzet lidskym chybam
pfi praci s uZivatelskym rozhranim aplikaci.

Vystupy této prace budou nasazeny v prostiedi
oddéleni Corporate Technology spole¢nosti Siemens,
Brno. Praci bych rad déle rozvijel smérem k zobecnéni
pouZitého feSeni tak, aby bylo moZné ji vyuZit v rdmci
riznych procesid i mimo prostedi serveru SharePoint.

Rad bych na tomto mist¢ podékoval pani
doc. RNDr. Jitce Kreslikové, CSc., za jeji odborné ve-
deni a ochotu pfi poskytovani cennych rad pro napsani
¢lanku. Déle bych také rdd podékoval konzultantovi
préce ze spolecnosti Siemens, panu Ing. Janu Vernerovi,
s nimZ jsem prubézné feSeni prace konzultoval na
pravidelnych setkdnich.

[1] Mary Beth Chrissis. CMMI for development.
Addison-Wesley, Upper Saddle River, 3rd ed. edi-
tion, 2011.

[2] Systémy managementu kvality — Zdkladni principy
a slovnik. Praha, 2006.

[3] Systémy managementu kvality — PoZadavky. Praha,
ed. 2 edition, 2010.



	Predmluva
	Teorie CMMI a ISO 9001 venující se optimalizaci procesu
	Analýza soucasného stavu optimalizovaného procesu
	Návrh a implementace rešeného problému
	Overení funkcionality implementovaného rešení
	Záver
	Literatura

