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Optimalizace plánovánı́ úkolů pro management
pomocı́ SharePoint
Tomáš Winkler*

Abstrakt
Problémem, jı́mž se v této práci zabývám, je optimalizace procesu plánovánı́ sledovánı́ a vyhodno-
covánı́ úkolů v oblasti managementu na oddělenı́ Corporate Technology společnosti Siemens, Brno.
Jednı́m z cı́lů článku je seznámit veřejnost s možným přı́stupem k řešenı́ podobných problémů,
které se vyskytujı́ ve středně velkých a velkých organizacı́ch. Po nastudovánı́ teorie CMMI a prin-
cipů normy ISO 9001 daný proces optimalizuji automatizacı́ některých opakujı́cı́ch se manuálnı́ch
činnostı́. Jelikož oddělenı́ Corporate Technology využı́vá pro ukládánı́ úkolů server SharePoint, je
aplikace vyvı́jena tak, aby dokázala spolupracovat se serverem SharePoint v konfiguraci, jež je
typická pro velké organizace. Výsledkem je, že aplikace byla otestována v prostředı́ organizace
nad reálnými daty a splňuje vše potřebné k tomu, aby ušetřila při procesu plánovánı́ sledovánı́
a vyhodnocovánı́ úkolů minimálně 50 % času. Aplikace prozatı́m nebyla nasazena do reálného
provozu, jelikož nynı́ docházı́ k závěrečnému důkladnému testovánı́. Výsledky práce mimo jiné
dokazujı́ užitečnost automatizace manuálnı́ch a neustále se opakujı́cı́ch činnostı́ probı́hajı́cı́ch
v rámci procesů organizace.
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1. Předmluva

Čtenář po přečtenı́ článku zı́ská informace o tom,
jakým způsobem je možné přistupovat k optimalizaci
procesů v reálných organizacı́ch. Práce mimo jiné
zdůrazňuje důležitost automatizace manuálnı́ch a
opakujı́cı́ch se činnostı́ v procesech organizace
v souladu s teoriı́ CMMI a principy normy ISO 9001.

Řešeným problémem je optimalizace plánovánı́,
sledovánı́ a vyhodnocovánı́ úkolů se zaměřenı́m
na oblast managementu v rámci oddělenı́ Corporate
Technology společnosti Siemens, Brno. Dále bylo
nutné počı́tat s použı́vánı́m serveru SharePoint a

výsledná řešenı́ implementovat jako vhodná rozšı́řenı́
jeho funkcionality. Navrhovaná řešenı́ byla pravidelně
diskutována s konzultantem společnosti a na závěr
otestována v reálném prostředı́ organizace.

Jádrem řešeného problému je funkčnost řešenı́
v prostředı́ již zmı́něného oddělenı́ Corporate
Technology a pro konkrétnı́ zadaný proces. Jedno
z možných rozšı́řenı́ je funkčnost napřı́č různými
verzemi serveru SharePoint a možnost použitı́ v růz-
ných procesech i v jiných organizacı́ch.

Jelikož se jedná o práci týkajı́cı́ se v základu hlavně
přesně určeného procesu vykonávaného na konkrétnı́m
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oddělenı́ organizace, který je nutné v práci
analyzovat a navrhnout pro něj řešenı́ na mı́ru, nemá
tento problém existujı́cı́ řešenı́, jenž by mohlo být
pouze zdokonaleno. Ovšem podı́váme-li se na problém
obecně a vyjmeme-li z problému pouze jeho podmno-
žiny, je možné přijı́t na některé existujı́cı́ podpůrné
produkty, jenž by společně mohly částečně problém
řešit.

Napřı́klad pro část řešeného problému spojenou
s aktualizacı́ úkolů na serveru SharePoint je možné
využı́t funkcionality emailového klienta Outlook, jenž
umožňuje propojenı́ se serverem SharePoint způsobem,
který je detailně popsán na stránkách podpory pro-
duktu microsoft office1. Je možné synchronizovat
seznam úkolů ze serveru SharePoint do svého Out-
looku a z něj sdı́let s ostatnı́mi členy týmu. Jeho hlavnı́
výhodu spatřuji v možnosti snadného sdı́lenı́ seznamu
úkolů, bez nutnosti cokoli programovat. Z důvodu
jeho nevýhod jsem se ovšem rozhodl pro vlastnı́ řešenı́,
které budu představovat v sekci 4. Prvnı́ nevýhodou
je vysoká závislost na emailovém klientovi Outlook,
jenž by musel použı́vat každý uživatel, který by chtěl
seznam úkolů upravovat. Dalšı́ nevýhodu spatřuji
v tom, že nenı́ možné upravovat grafické rozhranı́ pro
vzdálené upravovánı́ úkolů. Jelikož je pro potřeby
organizace nejdůležitějšı́ aktualizace pouhých dvou
vstupů, a to záznamu o provedené práci a procentuálnı́
dokončenı́ úkolu, je možné ve vlastnı́m řešenı́ uživateli
vhodně předložit pouze tyto dva vstupy, a tı́m zlepšit
použitelnost aplikace. Jelikož funkcionalita jako je
mazánı́ nebo vytvářenı́ nových úkolů pro účely opti-
malizace procesu nenı́ nutná, zůstává jedinou nezaned-
batelnou výhodou jednoduchost vytvořenı́ funkčnı́ho
řešenı́.

Dalšı́ částı́ řešeného problému je samotné prochá-
zenı́ uložených úkolů na serveru SharePoint. K tomuto
účelu je možné jako existujı́cı́ řešenı́ využı́t grafické
rozhranı́ serveru SharePoint, jenž je nynı́ na analyzo-
vaném oddělenı́ použito. A z toho důvodu bude tento
přı́stup představen v sekci 3, která je věnována analýze
současného stavu procesu.

Analýzou současného stavu byly objeveny dva
hlavnı́ problémy, jimiž se budu dále v práci zabývat.
Prvnı́m problémem je neefektivně strávený čas
zúčastněných na setkánı́ch, konajı́cı́ch se kvůli plá-
novánı́, sledovánı́ a vyhodnocovánı́ úkolů. Druhý
problém spatřuji ve vysoké pravděpodobnosti lidské
chyby v průběhu upravovánı́ jednotlivých úkolů na
setkánı́. Při řešenı́ problému jsem implementoval
službu běžı́cı́ na pozadı́ operačnı́ho systému Windows,
jež připomı́ná uživatelům blı́žı́cı́ se termı́n setkánı́.
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Uživatelé reagujı́ na připomenutı́ odpovědı́, která
obsahuje aktualizaci úkolu, na němž pracujı́. Tato
odpověd’ je po zpracovánı́ uložena přı́mo na server
SharePoint. Účastnı́ci setkánı́ se dále s pomocı́ imple-
mentované webové aplikace připojujı́ k již aktualizo-
vaným úkolům na serveru. Rozhranı́ pro procházenı́
úkolů v rámci setkánı́ bylo optimalizováno, aby byla
odstraněna možnost lidské chyby, k nı́ž v minulosti
opakovaně docházelo, a byl umožněn snazšı́ přı́stup
k úpravě úkolu. Podrobnějšı́ informace je možné zı́skat
v sekci 4 věnované návrhu řešenı́.

S využitı́m implementovaného řešenı́ je možné
v reálném prostředı́ organizace ušetřit 50 % času
věnovaného procesu plánovánı́ úkolů na serveru Share-
Point viz sekce 5. Řešenı́ mimo jiné nabı́zı́ i odstraněnı́
lidských chyb spojených s použı́vánı́m neoptimálnı́ho
uživatelského rozhranı́.

2. Teorie CMMI a ISO 9001 věnujı́cı́ se
optimalizaci procesů

Jelikož je společnost Siemens držitelem certifikace
ISO 9001 a jejı́ procesy a úroveň vyspělosti jsou pravi-
delně podrobovány auditům CMMI, je nutné při
optimalizaci procesu postupovat v souladu s CMMI a
ISO 9001. Následujı́cı́ část textu bude tedy věnována
teorii těchto norem, avšak z důvodu omezeného
rozsahu článku, odkazuji zájemce na plný text mé
diplomové práce nebo použitou literaturu.

2.1 Pohled CMMI na optimalizaci procesů
Při psanı́ této sekce jsem čerpal z knihy [1]. Model
CMMI-DEV, neboli model kvality společnosti pro
vývojové prostředı́, umožňuje optimalizaci procesů
v organizaci. Tento model definuje celkem 22 oblastı́
procesů pro zajištěnı́ obecnosti modelu a je pouze na
společnosti, aby s využitı́m profesionálnı́ho úsudku,
zdravého rozumu a znalostı́ vzájemných závislostı́
mezi oblastmi procesů sama procesy do oblastı́
přiřadila. Oblasti procesů jsou dále shlukovány do
kategoriı́, jimiž jsou:

Procesnı́ řı́zenı́ se blı́že zabývá definovánı́m,
implementacı́, monitorovánı́m, hodnocenı́m,
plánovánı́m a vylepšovánı́m procesů. Procesnı́
oblasti patřı́cı́ do této kategorie zajišt’ujı́ definici
a řı́zenı́ organizačnı́ch procesů, sdı́lenı́ nejlepšı́ch
zkušenostı́ mezi vývojovými týmy a vzdělávánı́
v rámci celé organizace, dále také zvyšovánı́
výkonnosti procesů a dosahovánı́ kvantitativně
stanovených cı́lů pro jejich kvalitu.

Projektové řı́zenı́ se věnuje např. řı́zenı́ kontraktů
s dodavateli, vytvářenı́ a udržovánı́ projektového
plánu, kontrolovánı́ průběhu práce na projektu,
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nebo vytvářenı́ definovaných procesů pomocı́
úprav z množiny organizačnı́ch procesů.

Vývoj obsahuje procesnı́ oblasti, do nichž patřı́ pro-
cesy s aktivitami spojenými s vývojem produktu.

Podpora obsahuje procesnı́ oblasti, do nichž patřı́ pro-
cesy využı́vané ve všech ostatnı́ch procesnı́ch
oblastech. Do této kategorie patřı́ práce
s různými hardwarovými i softwarovými nástroji,
překladači, testovacı́mi nástroji, skripty a dalšı́mi
podpůrnými produkty, které zajišt’ujı́ např. auto-
matické spouštěnı́ testů, či automatickou kompi-
laci zdrojového kódu.

Po rozdělenı́ procesnı́ch oblastı́ do kategoriı́ je možné
si uvědomit jejich vzájemné souvislosti, proto je nynı́
snazšı́ nalézt vhodnou procesnı́ oblast pro zařazenı́
optimalizovaného procesu plánovánı́, sledovánı́ a vy-
hodnocovánı́ úkolů pro oblast managementu. Jako
nejvhodnějšı́ se z důvodu praktického výstupu procesu
optimalizace, kterým bude nástroj sloužı́cı́ k zefek-
tivněnı́ práce v průběhu plánovánı́, sledovanı́, či vy-
hodnocovánı́ úkolů, jevı́ procesnı́ oblast Konfiguračnı́
řı́zenı́ patřı́cı́ do kategorie podpora. Na řešený problém
tedy nelze hledět izolovaně se zaměřenı́m pouze na
jeden z procesů. Z výše uvedených informacı́ vyplývá,
že optimalizovaný proces můžeme jako proces
podpůrný využı́t v rámci všech ostatnı́ch procesnı́ch
oblastı́. Při optimalizaci daného procesu je nutné
na tento fakt brát ohled a počı́tat s tı́m při návrhu a
možných využitı́ch implementovaného nástroje. Ana-
lyzovaný proces tedy může probı́hat v rámci realizace
jiného procesu obsahujı́cı́ho úkoly. Požadavkem ply-
noucı́m ze zařazenı́ procesu do určené oblasti je co
nejvyššı́ automatizace implementovaného nástroje.

2.2 Pohled ISO 9001 na optimalizaci procesů
Při psanı́ sekce jsem čerpal z norem ISO 9000 [2] a
ISO 9001 [3]. Standard ISO 9001:20102 je součástı́
širšı́ rodiny norem ISO, které obsahujı́ jak nepovinné
principy (guidelines) zaznamenané v podobě ISO 9000,
tak i požadavky (requirements), jenž jsou do světa
šı́řeny pomocı́ ISO 9001 a bez jejichž splněnı́ nenı́
možné certifikaci ISO zı́skat. Řada norem ISO 9000
tedy nenı́ přesným postupem pro vyhodnocenı́ kva-
lity nabı́zeného produktu. Jde o činnosti, procesy a
základnı́ principy, které jsou společnostem prostřed-
nictvı́m norem nabı́zeny a ty je implementujı́ do
prostředı́ organizace. Samotné vyhodnocenı́ kvality
společnosti je poté prováděno auditem, který vykonává
tým externı́ch auditorů.

V průběhu vytvářenı́ produktu by měly být veškeré
změny dokumentovány, tento jednoduchý princip má

2http://www.iso.cz/?page_id=38

v průběhu hodnocenı́ systému managementu kvality
velkou váhu. Dokumentace by ovšem měla přinášet
přidanou hodnotu, sloužı́ napřı́klad k umožněnı́ opako-
vatelnosti a sledovatelnosti, nebo je dı́ky nı́ snazšı́
dosáhnout požadavků zákaznı́ka. V systému manage-
mentu kvality se využı́vá vı́ce typů dokumentů, avšak
z pohledu optimalizace procesu plánovánı́, sledovánı́ a
vyhodnocovánı́ úkolů je důležitý dokument nazvaný
záznam. Jde o dokument popisujı́cı́ výsledky, kterých
bylo dosaženo v průběhu prováděnı́ činnostı́, přı́padně
může obsahovat seznam činnostı́, jež byly v průběhu
práce prováděny.

Hlavnı́ požadavky normy ISO 9001 na proces
plánovánı́, sledovánı́ a vyhodnocovánı́ úkolů spatřuji
v pravidlech pro záznamy o prováděných činnostech.
Tyto záznamy musı́ dle normy být snadno a rychle vyh-
ledatelné, musı́ být jednoduché rozlišit ten nejnovějšı́,
a pokud jsou ukládány staršı́ záznamy, mělo by být
snadné mezi nimi rozlišit novějšı́ a aktuálnı́ záznamy.
Také musı́ být trvale čitelné, nelze tedy připustit je-
jich ztrátu způsobenou napřı́klad uloženı́m v systému
postrádajı́cı́m nutná bezpečnostnı́ opatřenı́.

3. Analýza současného stavu optimali-
zovaného procesu

Proces plánovánı́ úkolů je nynı́ v oddělenı́ Corpo-
rate Technology řešen s pomocı́ SharePoint serveru
2007 a pravidelných setkánı́ zainteresovaných osob,
které zajišt’ujı́ plněnı́ plánovaných úkolů. Platformu
na uloženı́ úkolů, tedy SharePoint server, na analy-
zovaném oddělenı́ nechtějı́ měnit. Z toho důvodu
bylo řešenı́ navrženo a implementováno jako vhodné
rozšı́řenı́ jeho funkcionality a jiná řešenı́ pro sdı́lenı́
korporátnı́ch dat nebyla uvažována.

SharePoint server3 je technologie sloužı́cı́ k vytvá-
řenı́ webových stránek organizace, na nichž je možné
bezpečně uchovávat důležité informace a pak k nim
přistupovat vzdáleně s pomocı́ webového prohlı́žeče.
Webová stránka, kterou vytvořı́me na serveru, může ob-
sahovat tzv. seznamy s úkoly, v nichž jsou uchovávány
plánované, sledované a vyhodnocované úkoly. Jed-
notlivé části úkolu si může každý upravit dle svých
potřeb. Mezi části, jež jsou použı́vány nejčastěji, ovšem
patřı́ napřı́klad vlastnı́k úkolu, který by měl dohlı́žet
na jeho plněnı́. Dále také obvykle v úkolu nacházı́me
pole s popisem činnostı́ potřebných k jeho dokončenı́.

V průběhu setkánı́ jsou postupně jednotlivı́
zúčastněnı́ dotazováni, jak pokročili s jejich částı́ úkolu
přı́padně, zda je třeba vykonat nějaké dalšı́ akce
v závislosti na řešenı́ tohoto úkolu. Obdržené infor-
mace jsou ihned zapisovány do záznamu v řešeném

3http://bit.ly/1IeC6IK
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Obrázek 1. Posloupnost činnostı́ nutných pro uloženı́
úprav úkolu na serveru SharePoint.

úkolu a tı́mto způsobem se v průběhu setkánı́ řešı́
všechny úkoly uložené v seznamu. Tento proces je
neefektivnı́, jelikož zúčastněnı́ čekajı́, než se zapı́šı́
veškeré změny úkolů v seznamu. V přı́padě vynechánı́
zápisu změn by bylo možné zúčastněné jen krátce in-
formovat o průběhu řešenı́ úkolů. Dále je v průběhu
procesu vysoká pravděpodobnost lidské chyby, jež
nastává během uzavı́ránı́ jednoho úkolu a přechodu
k dalšı́mu. Je možné se splést a po uzavřenı́ předchozı́ho
úkolu, úkol následujı́cı́ přeskočit. Pro lepšı́ porozuměnı́
neefektivnosti úprav úkolů na serveru SharePoint byly
nutné kroky znázorněny obrázkem 1.

Dle informacı́ zı́skaných na konzultacı́ch trvá
setkánı́, jehož průběh byl popsán výše, přibližně 30
minut, probı́há jednou za měsı́c a počet zúčastněných
se pohybuje kolem 9 osob. Dále bylo zjištěno, že
seznamů, které jsou na oddělenı́ použity současně, je
průměrně 6. Můžeme tedy jednoduše spočı́tat časovou
náročnost takového procesu, která je 27 hodin za měsı́c.
Jelikož zákaznı́k vyjádřil požadavek, že by se měla
časová náročnost daného procesu snı́žit na 50 %, bude
cı́lem implementovaného řešenı́ snı́žit čas jednoho
setkánı́ na 15 minut a tı́m ušetřit 13,5 hodiny za měsı́c.

4. Návrh a implementace řešeného
problému

Na základě výstupu z analýzy současného stavu, viz
sekce 3, jsem navrhl řešenı́ složené z webové aplikace
implementované pomocı́ jazyka C# s využitı́m MVC
a služby, která poběžı́ na pozadı́ operačnı́ho systému
Windows. Obrázek 2 znázorňuje nasazenı́ implemen-
tovaného řešenı́ v praxi.

Služba běžı́cı́ na pozadı́ upozornı́ uživatele na
blı́žı́cı́ se setkánı́, uživatel má dostatek času na roz-
myšlenı́, které činnosti v rámci řešeného úkolu provedl
a jaké přibližné množstvı́ práce je stále nutné provést
pro jeho úspěšné dokončenı́. Tyto informace jsou
uloženy na server SharePoint, odkud budou později zo-

Obrázek 2. Nasazenı́ implementovaného řešenı́
v praxi.

brazeny pomocı́ webové aplikace. Komunikace mezi
uživatelem a službou probı́há s využitı́m emailových
zpráv, uživatel tedy nenı́ omezen na použı́vánı́ speci-
fického vybavenı́ a pro aktualizaci úkolu si vystačı́
s internetovým připojenı́m.

V části, která je implementována jako webová
aplikace, uživatel nastavı́ přı́stup k serveru SharePoint
a určı́ názvy částı́ úkolu, které se pro různé seznamy
mohou lišit. Jedná se o názvy povinných součástı́
úkolu, bez kterých aplikace nedokáže se seznamem
pracovat. Mezi tyto povinné prvky patřı́ vlastnı́k úkolu,
jemuž bude posı́lán email s upozorněnı́m o nadchá-
zejı́cı́m setkánı́, procentuálnı́ dokončenı́ úkolu, které je
v rámci analyzovaného oddělenı́ v úkolech využı́váno,
a pole pro zápis záznamů o provedených činnostech
v rámci daného úkolu.

Pro komunikaci mezi aplikacı́ a serverem Share-
Point je použit protokol SOAP, jenž je založen na
posı́lánı́ dat ve formátu XML. Přı́stup založen na
komunikaci přes REST API podporované v nové verzi
SharePoint serveru nebylo možné použı́t z důvodu
implementace řešenı́ pro staršı́ verzi serveru, a to Share-
Point server 2007. V odpovědı́ch, jenž obsahujı́ data
s uloženými úkoly, server použı́vá internı́ názvy prvků
seznamu, z toho důvodu je v nastavenı́ webové
aplikace nutné uvádět právě internı́ názvy částı́ úkolu,
jak můžete vidět na obrázku 3. Dále aplikace umožňuje
nastavit adresu stránky obsahujı́cı́ uložené úkoly, adresu
stránky, na nı́ž jsou uloženy informace o uživatelı́ch,
název seznamu s úkoly a internı́ názvy povinných
částı́ úkolu, jež se mohou pro různé seznamy úkolů
lišit. Pro snazšı́ vyplněnı́ hodnot byla implementována
nápověda ve formě zobrazeného úkolu s internı́mi
názvy a možnost spustit průvodce, který provede uživa-
tele nastavenı́m bez nutnosti přepisovat hodnoty do
textových vstupů ručně.

Po nastavenı́ alespoň jednoho seznamu může
uživatel procházet jednotlivé úkoly. Hlavnı́ okno
aplikace viz obrázek 4 umožňuje přechod na dalšı́,
nebo předchozı́ úkol. Rozhranı́ zobrazuje přehlednou
tabulku se záznamy provedených činnostı́ a umožňuje
změnu částı́ úkolu pouhou úpravou zobrazených hod-



Obrázek 3. Nastavenı́ aplikace

Obrázek 4. Hlavnı́ okno aplikace

Obrázek 5. Okno pro nastavenı́ data připomenutı́
dalšı́ho setkánı́ se uživateli zobrazı́ za poslednı́m
úkolem v procházeném seznamu.

not s využitı́m vhodně zvolených vstupnı́ch prvků na
základě typů vkládaných dat. Změny v rámci úkolu
budou automaticky uloženy na server po přechodu na
dalšı́ úkol v řadě. Za poslednı́m úkolem v seznamu
se uživateli zobrazı́ okno viz obrázek 5 s možnostı́
nastavit datum připomenutı́ dalšı́ho setkánı́. Datum
je stejně jako ostatnı́ nastavenı́ z webové aplikace
uloženo do databáze, se kterou pracuje i služba běžı́cı́
na pozadı́.

5. Ověřenı́ funkcionality implemento-
vaného řešenı́
Funkcionalita implementovaného řešenı́ byla ověřo-
vána současně s jeho vývojem v rámci pravidelných
schůzek se zákaznı́kem, byly tedy minimalizovány
škody plynoucı́ z přı́padného nepochopenı́ požadavků

a výsledné řešenı́ odpovı́dá požadavkům zákaznı́ka.
Před započetı́m implementace jsem také definoval
následujı́cı́ akceptačnı́ kritéria, která byla diskutována
se zákaznı́kem:

1. Aplikace zası́lá vlastnı́kovi úkolu email
s upozorněnı́m o nadcházejı́cı́m setkánı́ a nut-
nosti uvést aktuálnı́ stav řešeného úkolu.

2. Vlastnı́k úkolu má možnost reagovat odpovědı́
na přı́chozı́ email ve formě krátkého komentáře
a procentuálnı́ hodnoty dokončenı́ úkolu.
Odpověd’ na upozorněnı́ bude uložena na serveru
pro pozdějšı́ zobrazenı́ v průběhu procházenı́
úkolů.

3. Do aplikace je možné přidat jakýkoli seznam
s úkoly, který se vyskytuje na připojeném Share-
Point serveru a je možné upravit názvy sloupců.

4. Datum pro zası́lánı́ upozorněnı́ o nadcházejı́cı́m
setkánı́ je možné nastavit pro každý jednotlivý
seznam s úkoly.

5. Po spuštěnı́ aplikace nad vybraným seznamem
je zobrazen prvnı́ úkol ze seznamu a kliknutı́m
na tlačı́tko je umožněno přejı́t na dalšı́ úkol
v řadě.

6. Aplikace je schopna zobrazit všechny úkoly v sez-
namu, nesmı́ tedy žádný úkol přeskočit nebo
před zobrazenı́m skončit s chybou.

7. V průběhu procházenı́ úkolů je možné změnit
popis zobrazeného úkolu přı́mo bez nutnosti
otevı́rat jiné okno. Změny úkolu budou auto-
maticky uloženy při přechodu na dalšı́.

Aplikace v současnosti splňuje všechna akceptačnı́
kritéria.

Dále bylo provedeno měřenı́ za účelem srovnanı́
aktuálnı́ho stavu se stavem po nasazenı́ implemen-
tovaného řešenı́ pro optimalizaci procesu. Pro tyto
účely byly vytvořeny různě rozsáhlé seznamy s obsa-
hem, jenž je u úkolů na analyzovaném oddělenı́ běžný.
Pro každý z vytvořených seznamů byl změřen čas
vyhodnocovánı́ a plánovánı́ úkolů před optimalizacı́ a
po nı́. Výsledky z měřenı́ je možné vidět
v tabulce 1 a grafu 6. Je možné si všimnout, že
čı́m vı́ce má seznam úkolů, tı́m výhodnějšı́ je použitı́
nově implementovaného způsobu aktualizace úkolů.
To je z velké části způsobené paralelizacı́ změn v
jednotlivých úkolech. Napřı́klad pro počet osob 9
s počtem úkolů 27 musı́ každý zúčastněný aktualizovat
3 úkoly, avšak před optimalizacı́ museli všichni sle-
dovat postupný zápis do 27 úkolů. Po aktualizovánı́
úkolů přes webovou aplikaci nově na setkánı́ probı́há
rychlé seznámenı́ se stavem úkolů, jenž zabere přibližně
třetinu času oproti zápisu změn. Při měřenı́ nebyla
uvažována možnost lidské chyby, při přeskočenı́ úkolu,



jež byla před optimalizacı́ běžným jevem a po nasazenı́
implementovaného řešenı́ nenı́ možná.

Počet úkolů 5 10 15 20 25 30 35
Aktuálnı́ stav [s] 597 953 1310 1666 2023 2379 2736
Po optimalizaci [s] 387 534 655 802 922 1069 1190

Tabulka 1. Čas potřebný k úpravě seznamu úkolů
před a po optimalizaci.
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Obrázek 6. Procentuálně vyjádřená úspora času v
závislosti na počtu úkolů.

6. Závěr

Článek se zabýval optimalizacı́ procesu plánovánı́, sle-
dovánı́ a vyhodnocovánı́ úkolů v reálném prostředı́
organizace. K tomuto účelu bylo využito automatizace
manuálnı́ch, opakujı́cı́ch se činnostı́ a optimalizace
uživatelského rozhranı́.

Nasazenı́m navrženého, implementovaného a
otestovaného řešenı́ bude na analyzovaném oddělenı́
ušetřeno minimálně 50 % času, jenž byl procesu dřı́ve
věnován. Výsledné řešenı́ je možné využı́t i v rámci
jiných procesů věnujı́cı́ch se úkolům.

Článek představil čtenářům možný postup pro
vyřešenı́ problémů v rámci reálné organizace.
Zdůraznil důležitost automatizace opakujı́cı́ch se
manuálnı́ch činnostı́, jenž jsou stále v rámci velkého
množstvı́ procesů v organizacı́ch vykonávány, a navrhl
možné postupy, jakými lze předcházet lidským chybám
při práci s uživatelským rozhranı́m aplikacı́.

Výstupy této práce budou nasazeny v prostředı́
oddělenı́ Corporate Technology společnosti Siemens,
Brno. Práci bych rád dále rozvı́jel směrem k zobecněnı́
použitého řešenı́ tak, aby bylo možné ji využı́t v rámci
různých procesů i mimo prostředı́ serveru SharePoint.
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