BRNO | FACULTY

UNIVERSITY | OF INFORMATION
OF TECHNOLOGY TECHNOLOGY

http://excel.fit.vutbr.cz

Zvysovani kvality autoskol pomoci sdileni
uzivatelskych zkusenosti

Jan Hrivnak*

Go gle autoskola brno

m!,n
—

molcsxv PRUKAZ 7z

— |
) DoAutoskoly.cz

Abstrakt

Hlavnim problémem, ktery moje prace resi, je obecné vysoka nehodovost mladych a nezkusenych
fidict. Jako jednu z hlavnich picin tohoto jevu jsem identifikoval patnou Grover: autoskol v Ceské
republice.

Praktickym cilem mé prace je vytvoreni sluzby, jejiz provoz bude efektivné a predevsim dlouhodobé
cilit na zvySovani kvality autoskol v CR. Toho je dosaZeno vytvorenim sluzby Doautoskoly.cz, jejimz
hlavnim cilem je dat zakim do rukou moznost relevantné ohodnotit svoji autoskolu.

Vysledkem je kromé prizkumu trhu Ceskych autoskol, také navrh celého konceptu sluzby, ktera
kromé hodnoceni autoskoly, pfinasi zakim i jistého priivodce celou autoSkolou. Samotni zaci jsou
tak vtazeni do celého procesu vyuky a jsou motivovani vyzadovat kvalitni pfipravu.

Z praktického hlediska se prace zamérfuje na aspekty navrhu zcela nové sluzby pro Cesky trh.
Konkrétneé fesi pouzitelnost celého webu a aspekty User Experience. V praci jsem Casto vyuzival
také mysSlenek gamifikace a psychologie uzivatell ke zvySeni motivace navstévnika a zlepseni
pouzitelnosti sluzby.

Klicova slova: User Experience, Pouzitelnost, Navrh sluzby, Gamifikace, Webovy vyvoj, Autoskoly
Prilozené materialy: Mock-upy sluzby — Web Doautoskoly.cz (bude spustén 1. 5. 2016)
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prichod Zdka az k fidi¢skému opravnéni bez pofadného
vycviku, idedlné Zadné Zaky nesehnaly.

Je to sice jiz par let, kdy jsem ja sdm chodil do autoskoly.
Nicméné uz od té doby ve mé zlstdval divny pocit.
Pocit kfivdy, Ze ja jsem do autoSkoly chodil Casto,
pravideln€ a i tak mi vycvik trval skoro dva mésice.
A néktef{ spoluZici se chlubili, Ze byli na jizdach 3x,
na vyuku nemuseji a pfisti tyden uz jdou ke zkouskam.
Kdyz o par let pozdéji mélo nékolik studentti z mého
blizkého okoli vaznou dopravni nehodu, dal jsem si
to teprve dohromady. Odflaknuté autoskola = hazard
se zdravim! [1] Proto jsem se ve své diplomové praci
rozhodl pomoci celému trhu autoSkol. Pomoci zajis-
tit to, aby autoskoly, které umozZni takto “zrychleny”

V priibéhu fady rozhovorti s majiteli autoskol a ucit-
eli, jsem zjistil, Ze jednim z hlavnich problémi, je
nizk4 cena. Cena za autoSkolu je v dnesni dobé v CR
tak nizko, Ze ani nepokryje viechny potiebné naklady'
na kvalitni vycvik [2]. Dusledkem ¢ehoZ jsou autoskoly
nuceny uchylovat se k riznym zptisobum Setfeni, kde
ale vétSina z nich ma jeden kriticky dusledek - horsi
kvalitu vyuky. Divodem nizké ceny je pfili§ velka

l«Sougasné ceny odpovidaji cendm pied 10-15 lety. Za
soucasné ceny je mozné udélat platy ucitela ve vysi odpovidajici
pred cca 10 lety. Pak je tézké hledat kvalitni ucitele.” Martin
Tibensky - JM autoSkola Brno, tinor 2016
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konkurence, kterd neni nijak regulovana a Casto ani
nijak moc kontrolovéna jeji kvalita.

V aktudlni chvili si ptes 70% zakad vybira autoskolu
podle doporuceni kamarada. Hrozi zde proto velké
riziko, Ze novy zdk pujde do stejné autoskoly, jako
jeho kamarad, ktery ale pro sviij vybér mél zcela jiné
pozadavky a podminky. Tuto situaci se ¢aste¢né snazi
reSit web vsechny-autoskoly.cz, ktery vSak umoZiiuje
pouze kritké shrnuti spokojenosti s danou autoSkolou.
A pfedevsim nenabizi prakticky Zaddnou moZnost, jak
pomoci téchto hodnoceni vyhled4vat ¢i porovnavat
razné autoskoly. A porovnani je velmi diileZité, nebot
ve vétSich méstech jsou autoskol desitky a novy zZak
nemiiZze znat v§echny. Dal§im problémem je, Ze web
je jiz nékolik let neaktualizovany a jeho design ani
funk¢ni poZadavky jiz zdaleka neodpovidaji modernim
trendim, které mlada generace (nejcastéjsi skupina
v autoSkolach) oCekava.

Prvotnim cilem mého FeSeni je umozZnit poten-
ciondlnim zakim, aby si nasli autoskolu lehce po-
prumérna spokojenost difvéjsich zZaki a jejich detailni
hodnoceni. Naopak se snazim upozad ovat parametr
vyhledavéni dle nejniZsi ceny. Jedn4 se sice o Zadany
parametr, ale v porovnéni s cenou rozbitého vozu po
nehodé€ nebo nedejbozZe lidského Zivota, je tisicikoruna
priplacena v autoskole za kvalitnéjs$i vyuku mizivy
rozdil.

Z praktického hlediska jsem se zaméfil na spravny
navrh celé sluzby s velkym dirazem na prvky pro
zlepSeni uZivatelské zkuSenosti (User Experience, dile
pouze UX). Pred samotnym grafickym navrhem jsem
si definoval né€kolik postupnych cild, jez chci, aby
uzivatelé sluzby dosdhli. Velkd ¢ast mé prace tak
spocivd v navrhu a testovani postupu, jak uZivatele
motivovat a umoznit jim splnéni té€chto cili. Mezi
feSené myslenky a cile patii:

e Jak umoZnit porovndni vice autoskol?

e Jak zvysit zdjem uchazect, aby si vybrali kval-
itné hodnocenou autoSkolu?

e Jak motivovat Zdky, aby se staly spolutvirci ob-
sahu a chtéli autoskolu ohodnotit?

e Jak ziskat relevantni hodnoceni?

e Jak ovéfit kvalitu a sprdvnost zadanych hodno-
ceni?

e Jak motivovat majitele autoSkol, aby u nds méli
aktudln{ ddaje?

V rdmci ndvrhu sluzby jsem se snazil najit odpovéd na
tyto otdzKky mj. za vyuZiti principd gamifikace a psy-
chologie navstévnika.

Vysledkem mé préce je nové sluzba, kterd pomédha
zaklm najit si vhodnou autoskolu a tspésné ji dokoncit.

Tento portdl byl navrzen tak, aby uzivateli davalo
smysl jeho pouzivani a aby pfi tomto pocitoval jisté
uspokojeni z toho, Ze sim napoméahd zlepSeni autoskol
v CR. Sluzba tak umoZiiuje z4kiéim se spolupodilet na
zvySovani bezpec€nosti Ceskych silnic. Kromé samot-
ného cile webu je sluZba navrZena s vyuZitim fady UX
principt [3], diky ¢emuz by s pouZzitim webu neméli
mit problém ani technicky méné zdatni uZivatelé.

Cela moje prace je pojata jako jisty privodce mezi
vSemi kroky ndvrhu nové sluzby. Zabyv4 se tak viemi
kroky od myslenky, ovéfeni napadu, navrhu fesSeni
aZ po implementaci takové sluzby. Vzhledem k to-
muto zaméfeni prace nelze zacit jinak, nez definici
samotného problému, ktery by méla sluzba feSit.

Motivaci jsem popsal v predchozi kapitole, a jak
zni vyplyva, tak s nasi webovou sluZbou bude pfichdzet
do styku nékolik dilezitych typi navstévnika. Tyto
typy navstévniki/zaka jsem prezentoval jako 2 per-
sony [4]. V rdmci Uspésnéjsi prace s uzivatelem, jsem
si postup navstévnika webu rozdélil na nékolik fazi,
které jsou oddé€leny jasnymi milniky. V této tech-
nice rozdéleni pozornosti uchazece jsem se inspiroval
v principech gamifikace [5], coZ mi umoziuje s uZiva-
telem pracovat na nékolika drovnich zdjmu. Zcela jiné
poZadavky na sluzbu ma klient, ktery pfijde poprvé
a zcela jiné klient, ktery jiZ moji sluzbu mésic pravi-
delné vyuZziva.

e Prvni fazi je Novy ndvstévnik. Tedy Clovek,
ktery je u nds na webu poprvé a rozhlizi se.
Jeho cil jsem si definoval jako: Vyhledat si
autoskoly ve svém mésté a dozvédét se o nich
co nejvice. Piipadné “Zobrazit si autoskoly,
které navstévovali moji kamaradi”. Cilem sluZby
v této fazi je presvédCit uZivatele, aby se na web
vratil i priste.

e Druhou fézi je Vracejici se ndvstévnik. Tedy
navstévnik, ktery u nas jiz byl a ma jiz presné
znalosti o tom, co hled4. Jeho cil jsem definovan
jako Porovnat si vybrané autoskoly. Dal$imi
cili tohoto ndvstévnika je "Kontaktovat vybrané
autoskoly” a ”’Pfihl4sit se do vybrané autoskoly”.

e Zivérednym typem navitévnika je Zdik s Fidicd-
kem. Coz je Clovék, ktery jiz autoskolu dokoncil.
Jeho cilem je: Napsat zpétnou vazbu autoskolu.

Zde by mohla funkénost mé sluzby skoncit. Ves-
kera soucasné konkurence zde také konci. Hlavnim
problém u takové sluzby vsak je, Ze od byvalych zaku
autoSkol dostanete pouze velmi strohé hodnoceni je-
jich celkové spokojenosti, které obecné nemusi fikat


http://www.vsechny-autoskoly.cz

s v oz

viibec nic. Kazdy zdk jde totiz do autoSkoly s jinym
cilem. Nékdo hleda autoskolu s pfijemnym ucitelem,
nékdo autoskolu s novymi automobily, nékdo hleda
nejnizsi cenu atd. Pétihvézdickové hodnoceni s tex-
tem ” Autoskola splnila moje pozadavky” je tedy pro
¢tenafe naprosto nic nefikajici.

Tento problém jsem se rozhodl vyfesit pfidanim
dalsi faze, kterd vyplni mezeru mezi ~’prihlasil jsem se
do autoSkoly” a “mdm hotovy fidi¢dk”. Tuto fazi jsem
identifikoval jako:

o Zdk béhem vycviku a jeho cilem je “Zobrazit
prehled mého postupu ve vycviku”, ”Zapsat si
hodiny/jizdy i s komentafem co jsem nevédél
nebo kde jsem udélal chybu”.

Vyhodou uzZivatele v této fazi je, Ze jiz v pribéhu
vycviku v ném mohu budovat navyky k hodnoceni
a zpétné vazb€ (pribézné hodnoceni samotné autosko-
ly) a motivovat ho k vétsi zainteresovanosti tykajici
se obecné kvality autoskol. Je pro mé moZné od zZéka
jiz v pribéhu vycviku zjistit jeho motivaci k vybéru
konkrétni autoskoly, jakymi vozy v autoSkole skutecné
jezdi, jak je spokojen s profesionalitou ucitelti apod.
Tyto informace v celkovém souctu daji jeho hodnoceni
mnohem vétsi vdhu a smysl.

Druhou stranou, kterd bude moji sluzbu vyuZzivat
budou samotné autoSkoly. Jejich potieby jsem vSak
v této &asti prace prakticky nefesil, nebof jejich za-
pojeni do systému se bude odvijet aZ podle toho, jak
se mi podafi sluzbu rozbéhnout a kolik zaku ji bude
pravideln€ vyuzivat. V dalsich ¢astech textu se tedy
budu vénovat pfedev§im uzivatelim ve smyslu zaka
autoskol.

Nejvétsi pozornost jsem vénoval rozdéleni jednotli-
vych fazi postupu Zdka sluZzbou. V této kapitole tak
popisi detailni navrh jednotlivych fazi navrzenych v
kapitole 2

3.1 Novy navstévnik

Cile uzivatele z prvni faze budou prakticky uspokojeny
vybérem konkrétniho mésta a nésledné podstrankou
s fadou filtrta (typ skupiny, typ vyuky, zptisob fazent,
...), pro upfesnéni vyhledavéni (Viz Obrézek 1). U kaz-
dé autoskoly bude dostupny jeji detailni profil, ktery
bude z praktického hlediska rozdélen na dvé &4sti. Cast
informacni, kde budou ddaje zadané autoskolou a Cast
s hodnocenim, kde budou vSechna hodnoceni, ktera
autoskola obdrzela i s jejich pfipadnymi reakcemi.

Logo DoAutogkoly.cz

Uvodn! strénka -> Olomoucky kraj -> Sumperk

Vsechny autoskoly ve mésté Sumperk

Maj profi

Vyhledavate autodkoly nabizejici vyuku skupiny B. Vybratinou skupinu

Potfebujete néjakou podtfidu? Filtrovat skupiny B1 | B+E

Radit podle:
Prumémého hodnocenf

Hledadm auto8kolu, ktera provédt: Filtrovat podle poZadavku:

Vjuka novyeh fidiu Vyberte moznosti v

I ] OK Autoskola - Sumperk * % % % % Celkem 26 hodnoceni
Logo (22 pozitivnich)

Nabizi vyuku pro skupiny: Vyuziva vozidla:
AB,C,D Skoda Fabia, Fiat Multipla, a 4 dalsi
Vzdélenost od vas: 720m

Posledn reakce:

"Utitelé jsou strasné mili. Pfed kazdou jizdou jsme se stavili na kafea.."  Denisa

Zobrazit detail

Obrazek 1. Navrh zpisobu vyhledani nejvhodnéjsi
autoSkoly. Wireframe sluzby Doautoskoly.cz

3.2 Vracejici se navstévnik

Cile druhé faze uzivateld feSim podobné jako fada e-
shopt s elektronikou, tedy tlacitkem Porovnat u kazdé
autoSkoly. K jeho vyuZiti bude muset byt uZivatel
pfihlasen a nasledné v sekci Miij profil nalezne srovnani
zakladnich idaji vybranych autoSkol. Tim se vyfesi
také zminény cil webu z prvni fize, tedy motivace
navstévnikd, aby se na web opétovné vraceli. U kazdé
z porovndvanych autoSkolu bude mit ndvstévnik moz-
nost Prihldsit se do této autoskoly. Tato funkce jej
prenese do formulére, ve kterém vyplni v§echny poloz-
ky nachézejici se v klasické prihlasce. Problém s timto
zptsobem piihlasovani do autoskoly je, Ze zdaleka ne
vSechny autoSkoly jsou ochotny prijimat elektroni-
cké prihlasky. Tento problém jsem se rozhodl vyfesit
tim, Ze po vyplnéni formuléie se zdkovi pouze vy-
generuje PDF soubor s vyplnénou ptihlaskou pfipra-
veny k vytisténi. Stejnym zplsobem Zakovi pfipravim
1 potvrzeni k 1ékafti, které je taktéZ povinné. Vyhodou
je predevsim spravny format obou dokumentu a pie-
devsim potencial do budoucna, kdy budu moci vy-
jedndvat s vybranymi autoskolami o tom, Ze bych jim
mohl pfihlaSky posilat rovnou elektronicky. Druhou
vyhodou je, Ze zdk ma rovnou k dispozici vSechny
potiebné dokumenty dopfedu a muize si tak napiiklad
zajit nejdiive k 1ékafti a az poté rovnou do autoskoly.

3.3 Zak béhem vycviku

Po prihl4dSeni do samotné autoSkoly se zZdk dostava do
tfeti faze. Zde se dozvi pfesné informace o tom, na
co ma v autoSkole narok, kolik hodin ma stravit ve
vyuce, kolik hodin ma odjezdit atd. Cilem této faze
je zvySovani povédomi samotnych zdkd o tom, co
mohou od auto$koly poZadovat. Jedn4 se tak o jednu
z hlavnich ¢asti, kterd plni cil mé sluzby ZvysSovdni
kvality autoskol. Rada nekvalitnich autoskol totiz
prave v této fazi obird Zaky, zkracuje vyuku, nékteré
véci neudi vibec atd. Diky mé intervenci by se tak mél
zvednout pocet zakd, ktefi si takové chovani nenechaji



libit, coz prinese znacné problémy témto nepoctivym
autoSkoldm.

3.4 Zak s fidi¢akem

V pribéhu vykonavani autoskoly a postupném za-
pisovani svych pokroku jiz zdk miZe postupné vy-
plilovat nékteré ¢asti celkového hodnoceni autoskoly.
Mym cilem je, aby po dokonceni autoskoly na zaky
nevyskocil obrovsky formulaf s desitkami otdzek, ale
aby na tyto otazky odpovidal postupné. Po dokonceni
autoSkoly tak jiZ bude vypliovat pouze kratké shrnuti,
coZ je pro n¢j mnohem pifjemnéjsi a jednodussi. Timto
vypliiovanim hodnoceni se Zak postupné dostava z treti
do faze ¢tvrté. Druhou mozZnosti je, Ze Zak jiz autoSkolu
absolvoval nékdy diive a nyni chce pouze autoskolu
ohodnotit. V takovém piipadé se piimo z profilu
autoskoly miZe dostat k celému formulafi.

Extrémné dilezitym prvkem webu umoziujictho
hodnocenti, je ovérovani pravosti hodnoceni. Teoret-
icky jedinym spravnym feSenim je ovéfeni tdaji vaci
fyzickému seznamu zakd dané autoskoly. Nicméné
takové feSeni je aktudlné technicky neproveditelné
kvili nedostupnosti takovych seznamd. Musim se tak
spokojit s ovéfenim identity uZivatele pomoci potvrzeni
emailu. Vzhledem k primarni skupiné, kterou jsou
mladi lidé, jsem se rozhodl navic vyuZit také moZnost
prihlaseni, a tedy i ovéfeni, pomoci socidln{ sité Face-
book. Tento zpiisob ovéfeni ma navic jesté dalsi poz-
itivni efekt - zaloZit si Facebook tak, aby profil vy-
padal redln€, je mnohem sloZitéjsi nez pouhé zaloZeni
dalsiho emailu. ZvySuje se tak autenticita a ovéfitelnost
jednotlivych hodnoceni, nebot si pfi jejich ¢teni budu
moci ovéfit identitu autora. DalSi vyhodou pfihlaSeni
pres Facebook je pfistup k seznamu pratel takového
uZivatele. Mohu tak nabizet v popfedi ty autoSkoly,
jenz navstévovali pratelé prihlaSeného uzivatele. To mi
umoziuje vyuZzit zazity zvyk zaki vybirat si autoskolu
podle doporuceni lidi, které znaji osobné (viz Obra-
zek 2). Pfidani hodnoceni ¢i piistup do celé sekce Miij
profil bude dostupny pouze ovéfenym uzivatelm.

4. Problém spusténi sluzby

Problémem kazdé podobné sluzby je prekonat kritické
mnozstvi uzivateli. Tedy piipad, kdy po spusténi
sluzby bude na webu minimum autoskol a pro ziky
tedy nebude zajimavy. SluZzba by se nachdzela v za-
¢arovaném kruhu, kdy by uZivatelé na web nechodili,
nebof na ném nebudou Z4dné autoskoly a autoskoly se
na web nebudou registrovat, nebof tam nebudou Zddni
uzivatelé.

Jako zpusob feseni jsem zvolil mozZnost, kdy vétSinu
autoskol do systému pfiddm automaticky z vefejnych

m Doporuéeni od kamaradd

m Auto$kolu za mé vybrali rodice
I Ostatni

Na zékladé reklamy

Obrazek 2. Podle ¢eho jste si vybrali svoji autoskolu?
Vysledky dotazniku mezi byvalymi Zaky autoSkol.
(124 respondentd, Rijen 2015)

informaci. Majitelim rovnou pfedvyplnim zakladn{
udaje a na email jim zaslu pouze prihlaSovaci udaje pro
kontrolu/doplnéni aktualnich udajt. Jedna se o krok,
kterym sluzbu pro majitele’ co nejvice zjednodusuji
a vyfes$im tim problém spusténi sluzby.

Mezi problémy, které budu muset fesit pii spusténi
sluZby patii také jeji financovani. Mym cilem je, aby
web nebyl z4visly na reklamé, kterd vétSinu navstévnika
pouze obtéZuje. Naopak cilem je, aby hlavnim zdrojem
financovani sluzby, byly samotné autoskoly. Je to po-
dle mne redlny cil, nebof pokud bude sluzba fungovat,
tak miZe autoskolam nabizet nejenom nové klienty, ale
také fadu sluzeb, které dosud nemaji. Od reakci zaku
na jednotlivé jizdy az po detailni hodnoceni celého
vycviku. Déle se tato spolupriace web+autoskoly miize
rozvijet nékolika sméry podle pozadavki, které vze-
jdou od vétiiho poctu autoskol v systému’. Af uz
elektronickym pfihlaovanim, sledovanim délky jed-
notlivych jizd atd. Problémem bude jizZ zminované
kritické mnoZzstvi uzivateld. NeZ jej dosahnu, a tedy
nez budu mit dostatecné silnou vyjedndvaci pozici
pro jednani s autoSkolami, bude muset byt web finan-
covan z reklamy. Z divodu dodrZeni koncepce webu,
si ovSem jako tvlirce ponechdm moZnost odmitnout
propagovat nekvalitni autoSkoly dle svého uvaZeni.

ZVelmi &asto je majitel autoikoly podnikatel vy§iiho véku
s nizsi pocitacovou gramotnosti

3Hloubkové rozhovory &i dotazniky byly realizovany pouze
s nékolika autoskolami a jejich uciteli. Nepochybné se objevi
jiné poznatky, pokud ziskdm v systému odpovédi od vétSiny
(z odhadovanych 2 500) autoskol v CR



Vysledky testu

o

Ocenéni za poéet napsanych testa:

Ziskany 2 odznaky ze 3.
Pro ziskani dal$iho dokoncete jesté 2 testy.
Jak ziskat dal$i?

Obrazek 3. Prehledu postupu vycvikem a motivacni
graf zlepSovani vysledku testli se zvyraznénym
minimem, potfebnym k tspé§nému sloZeni zkousky.

Napsat dalsi test

-~
~

Zapsat vysledek

Celému navrhu mé sluzby predchazel dotaznik mezi
zaky autoskol a nékolik hloubkovych rozhovoru [4]
s majiteli autoskol, uciteli a jednim zkuSebnim komi-
safem. Na zakladé ziskanych poznatkl jsem provedl
navrh zminény v predchozich kapitolach. Jednotlivé
kroky byly postupné konzultovdny s Ziky a poten-
ciondlnimi uZivateli sluzby. Po samotném nédvrhu jsem
navrhl wireframy, které jsem opét ukazoval a itera-
tivné testoval na uZivatelich. V této kapitole rozeberu
nékolik nejvétsich chyb a problémii, které jsem musel
v pribéhu vyfesit.

Z pohledu UX jsem v ndvrhu* upravoval predeviim
vybér skupiny”, ktery uZivatelé urili jako velmi da-
lezitou poloZzku, kterou je potfeba vybrat pokazdé.
Nakonec tedy ziskala misto na homepage celého webu,
kde se tak nyni kromé mésta vybird i skupina. Druhou
poloZzkou bylo zvyraznéni mapy s adresou autoskoly,
kterou jsem ptivodné lehce upozadil, ale ukazalo se, Ze
ji uzivatelé velmi vyuzivaji a proto nyni ztstala v de-
tailu autoSkoly nahote hned vedle ndzvu. Poslednim
velkym UX problémem byl pfili§ rozs4hly, nepiehledny
a slozity cenik nckterych autoskol. Tento problém
jsem vyftesil skrytim ceniku ostatnich vyucovanych
skupin, které uZivatel nehledal. Neni potieba zobrazo-
vat cenik vSech skupin, kdyz Zdka zajim4 pouze cena
jeho skupiny a pfipadné dalsi poplatky.

Nejvétsim teoretickym prinosem této prace ovSsem
je, kromé samotného ndvrhu sluzby a zaméfeni na UX,
zamysSleni nad pouzitelnosti vytvoreného webu. Mezi
nejveétsi problémy, na které jsem v této oblasti narazil
a pro kterd jsem navrhl jejich feSeni, patii:

e Jak dosdhnout toho, aby se uZivatelé na web
vraceli a vypliiovali si jednotlivé hodiny apod?

4axure katelogautoskol.cz - navrh mock-upi sluzby

5 A - motocykl, B - osobni automobil, ...

Postup v ziskani fidi¢aku

I [ ]
0% 25% 50% 75% 100%

Vyuéovaci hodiny Jizdy

Kolacovy Kolacovy
graf graf

Mate za sebou jiz
50% vyuky (18 hodin z 36)

Méate za sebou jiz
25% vyuky (7 hodin z 28)

‘ Zapsat dal$i vyugovani ‘ Zapsat dalsi jizdu ‘

Obrazek 4. Navrh grafické znazornéni gamifikace
prubéhu vycviku.

o Jak zajistit, aby zpétnd vazba uZzivateld byla kval-
itni a ne pouze jednoslovna?

K teSeni téchto otdzek jsem se rozhodl vyuZzit
nékterych principt z gamifikace. Pdvodni plan byl
3 mésice po vyplnéni pfihlasky kontaktovat Zaka e-
mailem s zadosti o ohodnoceni autoskoly. Nicméné
jsem se obdval velmi nizké dspéSnosti takovych e-
maild, které Zakiim nic nenabizi a pouze Zadaji jejich
cas. Proto jsem se rozhodl zavést fazi Zdk ve vycviku
zminénou dfive a diky principim gamifikace udrzet
Zaka co nejdéle na mych strankdch. Presnéji ho piimét
k tomu, aby se na stranky vracel co nejcastéji. Mezi
vyuZzivané gamifikacni principy patii:

e Odznaky a vyznamendni
e ZvySovéni drovni/monitorovani postupu
e Ziskani obdivu za splnéni dkolu

Konkrétné jsem implementoval nékolik motivac-
nich graft, na kterych zdk vidi svoje pfiblizovani k vy-
touzenému fidi¢dku (viz Obrazek 3). Napriklad jde
o graf postupného zlepSovani vysledku v teoretickych
testech, graf poctu najezdénych hodin. Déle jsem na
stranky zavedl systém odznacki, které Zaci mohou
postupné ziskavat jako odmény za poctivé vypliovani
zépisu o vycviku (viz Obrizek 4). Odznéacky by také
méli Zaktm pripominat, co jim jesté chybi k ispésnému
dokonceni, jako je napfiklad absolvovani vyuky zdra-
vovédy apod. To je totiZ dal§i velmi ¢asto vynechdvana
polozka autoSkolami, které cili pouze na nizkou cenu.

Poslednim ldkadlem je moznost socidlniho sdilen{
postupu ve vycviku, které by mélo vést k psycholog-
ickému efektu “chci se pochlubit, Ze uZ umim fidit”.
Diky témto gamifikaénim prvkim by se mélo podafit
Zaky privadét na stranky Castéji a ziskdvat od nich lepsi
zpétnou vazbu nebot za ni budou odménéni (byt pouze
virtualné).

JelikoZ je mimo jiné cilem mé diplomové préce slouZit
jako jista pfirucka a dokumentace spravného postupu
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pri navrhovani nové sluzby, tak v ni také rozebirdm
nékolik moZnych technickych feSeni a pouZitelnych
program, které k tomu lze pfipadné vyuZzit.

V rdmci tvoreni prace jsem vyuZil pfedev$im pro-
gramu Axure®, ktery jsem vyuzil pro tvorbu mock-upi
a webovou sluzbu Draw.io’, kterd poslouZila k sché-
matickym nakrestim, UseCase diagramtim apod.

V ramci technologického feSeni je celd sluzba
provedena jako on-line webova aplikace s responziv-
nim designem. Cely web je postaven na ¢eském frame-
worku Nette® a na datové drovni je vyuZita databize
MySQL, se kterou pracuji pomoci ORM frameworku
Doctrine 2°. Front-end webové aplikace vyuZziva frame-
worku Bootstrap'’ a CSS je generovano pomoci css-
preprocesoru LESS'!.

V ramci této prace se mi podafilo detailné€ prozkoumat
fungovéni autoSkol na ¢eském trhu. Predev§im diky
rozhovorim s majiteli autoskol jsem zjistil, kde je
hlavni problém zpulsobujici, Ze se na trhu pohybuje
velké mnozstvi autoSkol, které délaji svoji praci velmi
nekvalitné. Na zakladé dotaznikii a rozhovori jsem
navrhl novou sluzbu, jenZ svym rozsahem na ¢eském
trhu neexistuje. Cela sluzba byla navrzena v nékolika
iteracich, béhem nichZ jsem se zaméfil predev§im na
UX, smysluplnost a pouzitelnost celé sluzby. Velmi
ddlezitym faktem v celém navrhu byla také ukazka
itera¢niho postupu a navrhu nékolika cilii pro rtizné
uZivatele a navrhy feSeni pfistupu ke splnéni téchto
cila.

Do budoucna miZe s sluzba autoskoldm poskyto-
vat detailni hodnoceni kaZdé jejich vyucovaci hodiny
piimo z pohledu jejich zakd, mize jim poskytovat
informace o tom, jak si vedou jejich Z4ci v rdmci
testd, které pi$i doma atd. Ocekavanym rozSifenim
je nabidka elektronickych prihldsek. MoZny zptisob
rozsifeni vidim také v moZnosti nejenom zapisovani
vyukovych a hodin a jizd, ale v moZnosti jejich piimého
planovani na webu.

Cile price se z mého pohledu podafilo splnit, ov§em
v aktudlni fazi se jednd pouze o prvni krok. Spusténim
sluzby vSe teprve zacind a bude jeSté potieba velké
mnoZstvi prace a Casu neZ se ze sluzby stane nova
“Heuréka mezi autoSkolami”. Prvotnim cilem bude
ziskat co nejvice relevantnich hodnoceni a rozSifovani

6 Axure.com
"Draw.io
8Nette.org
Doctrine-project.org
19Getbootstrap.com
1T esscss.org

povédomi o sluzbé samotné. V nasledujicich fazich
bude potieba co nejvice vytéZit ze spoluprice se sa-
motnymi autoSkolami, na jejichz motivaci, vkladat do
sluZby aktudlni data, stoji velkd ¢ast dspéchu.

Pro ¢tenéfe by mélo byt hlavnim pfinosem sezna-
meni s detailnim pohledem na zptisob navrzeni kom-
pletné nové sluzby, kdy by celd prace mohla slouZit
i jako pfipadové studie ¢i dokumentace.

Splnéni hlavniho cile prace, tedy zvySeni kval-
ity autoskol, je velmi dlouhodoby cil. Véfim ale, Ze
sluzba ma potencidl se rozsitit do povédomi vSech
autoskol v CR a Ze ji zatne vyuZivat dostatek Zéka,
aby jej mohla splnit. Bezpecnost naSich silnic totiz
nelze brat na lehkou véhu.

Velice rad bych podékoval vedoucimu mé prace Ing.
Vitézslavu Beranovi, Ph.D., za jeho Cas, ochotu a cenné
rady.
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