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Interaktivni privodce pro zoologické zahrady
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Abstrakt

Zoologické zahrady nabyvaji dulezitého ochrannarského poslani, potrebuji se ale taktéz prezentovat
a poskytovat navstévnikim zajimavé informace v podobé kapesniho pravodce. Zplsob spravy
téchto informaci, spolu s jeji prezentaci témto navstévnikiim, je ovSem velmi ¢asto nedostacuijici.
| pfesto, Ze velké mnozstvi zahrad spada pod unii CSZOOQO, tak nejsou schopné vytvorit sjednoceny
zpUsob prezentace informaci jejich navstévnikim. Tato prace se timto problémem zabyva a posky-
tuje feSeni — sjednocujici informacni systém pro jakoukoliv zoo spolu s jednotnou mobilni aplikaci
s novodobym designem, ktera slouzi jako kapesni pravodce a efektivni zdroj zajimavych informaci
v zoo. Dulezitou soucCasti systému je moznost lokalikace na mapg, at uz zvifecich druhu, expozici,
nebo napriklad stankd se suvenyry. Vytofeny informacni systém je spolu s vefejnou APl zaloZen
na frameworku Lumen, mobilni aplikace je multiplatformni diky technologii Cordova. Mapové kom-
ponenty jsou vytvofeny s pomoci knihovny Leaflet spolu s OpenRouteService a mapovych dat a
dlazdic projektu OpenStreetMap. Navrh systému spolu s aplikaci byl konzultovan primarné se Zoo
Brno. Byly sestaveny i dotazniky pro zoo a navstévniky, které dokazaly upfesnit pozadavky na
jednotlivé ¢asti implementovanych feseni. V prvotni fazi bylo telefonicky konktaktovano celkem 20
z00, z toho 7 uvedlo, Ze je tento systém zajima a radi by se dozvédéli vice.
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Kazd4 zoologicka zahrada musi néjakym zpiisobem
uchovavat a prezentovat informace. Po prvotnim pri-
zkumu je zjevné, Ze mnoho zoologickych zahrad nebo
soukromych chovatelii nemd pirebyte¢né prostiedky
na ziizeni moderni formy prezentace pro ndvstévniky
nebo informacniho systému. Prezentace téchto infor-
maci je vétSinou vyfeSena tiskem na papir (planek)
nebo vyvésenim na tabuli. Tyto feSeni jsou cenové a
Casové velmi narocné na spravu a Casto nejsou aktudlni
nebo vzhledové pfitazlivé.

Nékolik zoologickych zahrad nabizi svym navstév-
nikiim mobiln{ aplikaci, nicméné instalovat aplikaci
v kazdé zoo zvlast je pro ndvstévniky velmi odra-
zujici a stav téchto aplikaci je vétSinou hluboce pod
primérem, at’ co se funk¢nosti, ¢i vzhledu tyce. Proto
je cilem této prace vytvorit sjednocujici informacéni
systém pro jakoukoliv zoo, spolu s jednotnou mobiln{
aplikaci, ktera bude ze systému Cerpat informace a
v moderni podobé je prezentovat navtévnikim'.

Kazd4 zoologicka zahrada ma v administraéni apli-
kaci systému sviij prostor, kde miZe spravovat své
uZivatele, zvifeci druhy, expozice, udalosti, oznameni
a specialni zafizeni jako obcCerstveni, stdnky se suve-
nyry, apod. Spolu s obecnymi informacemi je zde pro
jednodussi orientaci navstévnikt také dostupnd prace
s interaktivni mapou a vnitfni navigaci.

Ke vSem funkcim a informacim tohoto systému lze
také kromé webového rozhrani” pfistupovat pres API,
ze které muze kdokoliv Cerpat data, ale jen uZivatelé
svdzani s danou zoo je mohou upravovat (editofi /
zaméstnanci své zoo). Mobilni aplikace je aktudlné
dostupn4 ke staZeni na Google Play”.

Zoo Brno mi jiz n&kolik let aplikaci zoobrno*. Tato
aplikace obsahuje pouze zidkladni informace o zvite-
cich druzich a krmeni. Po konzultaci s vedenim Brno
Zoo bylo ihned zjevné, Ze je aplikace zastarald, nikdo
jinepouZzivd, a nenabizi mnoho zajimavého (obrazek
1). Podobného nipadu o sjednocujicim systému se
fid{ aplikace NaviZoo (obrizek 2)°, u které nenf jisté,
jestli ji nékdo spravuje, je nestabilni, a Casto vyziva ke

1Jelikoz budu chtit préci redln& vyuZit, jsou oba repozitife
prozatim soukromé. Piistup do administraéni aplikace mizu po-
skytnout na Zadost.

2Webovi aplikace pro spravu https://ourzoo.eu/

30dkaz na mobilni aplikaci https://play.google.

com/store/apps/details?id=com.ourzooapp
4Aplikace Zoo Brno: https://apps.apple.com/cz/
app/zoo-brno/1d1168582548
3 Aplikace NaviZoo http: //www.navizoo.cz/

koupi premium verze. Pfi otestovani nefungovala vét-
Sina funkci 10S 14.4) . Je zjevné, Ze v tomto sektoru
existuje velky prostor pro rozvoj.
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Obrazek 1. Aplikace
zoobrno

Obrazek 2. Aplikace
navizoo

Pfed jakymkoliv grafickym ¢i logickym ndvrhem bylo
nutné zjistit ndzory navstévnikl. Dotazniku pro né-
v§tévniky se zdcastnilo 110 lidi. VéEtsina dotazovanych
se shodla na tom, Ze navigace uvnitf zoo by mohla byt
vyrazné prehlednéjsi. Vétsina si mobilni aplikaci v zoo
neinstaluje — mezi hlavni divody patfi nevédomost
o jejich existenci, demotivace z nutnosti instalovat apli-
kaci do kazdé zoo zv1ast’, nebo celkova neuZiteCnost
samotné aplikace. Timto prizkumem se taktéz zjistily
dva nejdilezitéjsi pozadavky — interaktivni mapa s na-
vigaci a uddlosti (krmeni, kalendaf, apod) v zoo. Zaji-
mavym dodatkem k mobilni aplikaci by byla moZnost
navstévnika stat se sponzorem, adoptivnim rodi¢em,
¢i prispét finanéni ¢4stkou na krmeni.

Co se tyce pozadavki zoo — nejdiive bylo kontakto-
vano 20 zoo skrz telefonni rozhovor, pficemz 7 z nich
v tomto rozvhovoru uvedlo, Ze je systém zajima a radi
by se dozvédéli vice. Nasledujicicho dotazniku pro zo-
ologické zahrady se zii€astnilo 9 zoo, pficemZ 2 z nich
ihned uvedly, Ze urcité chtéji byt soucasti systému a
dalsi 3 si jeSté nejsou jisté, tudiZ je potieba dokazat,
Ze systém opravdu funguje. V zacatcich nepovazuji za
dilezité pfemluvit co nejvice zoo ke spoluprici, ale
spise se jim pouze dostat do podvédomi. Planuji sys-
tém postupem casu se vice zviditéliiovat, a dostat ho
do stavu, ve kterém bude sdm od sebe motivovat dalsi
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zoo k ucasti (bliz$i plan je popsan v posledni kapitole
7). Nejblizsi spolupriace byla navdzana se Zoo Brno,
ktera poskytla nejvétsi mnozstvi informaci a poznatkt
k aktudlnimu stavu podobnych systémii ¢i mobilnich
aplikaci. Po analyze, zjisténi pozadavka a aktualniho
stavu bylo moZné promyslet feSeni a cely ndvrh sys-
tému. Tento navrh Ize velmi zjednodusSit a zndzornit
ho na diagramu, ve kterém jsou viditelné vazby mezi
¢astmi systému a vyuZité technologie (obrdzek 3).

Webova aplikace

Obrazek 3. Zjednodusend architektura

Po sestaveni logického ndvrhu bylo potfeba vytvo-
fit graficky navrh, jak webové, tak mobilni aplikace.
Ty jsou realizovany v programu Adobe XD. Velky di-
raz je kladen na jednoduchost a novodobou stylizaci.
Obé dvé aplikace si drZ{ sviij osobity styl a podobné
barevné schéma. Nabyvaji minimalistického a zaroven
moderniho vzhledu, prehledné struktury a na speci-
dlnich mistech vyuZivaji novodoby trend, takzvany

glassmorphismus®.

Jakakoliv zoo miZe zazddat o Gcast v systému. V ta-
kové situaci vytvoii globalni administrator (autor prace)
novou instanci zoo, a pfifadi k ni jejtho administritora.
Tomu pfijde na email odkaz na nastaveni hesla. Po na-
staven{ hesla se muZe ptihlasit do systému a bude izo-
lovan na svoji zoo — nemtize ménit informace v cizich
zoo. Nyni ma pristup k administranimu rozhrani celé
své zoo a mliZe v ni spravovat uZivatele, zviteci druhy,
expozice, udalosti, zafizeni (stanky apod) a ozndmeni.
UZivatel miZe nabyvat jedné z dvou roli — adminis-
trator nebo editor, s tim rozdilem, Ze editor nemuze
spravovat Ucty ostatnich. Pfi pfidani uZivatele do zoo
mu taktéz prijde email s odkazem na nastaveni hesla,
naceZ bude mit taktéZ piistup ke spravé této zoo. U sa-
motné zoo lze spravovat nékolik zakladnich informaci
—nazev, kontakt, odkaz na web, adresa, oteviraci doba,
lokace na mapé (ohranic¢end polygonem), logo, tivodni
obrazek a moznost zverejnit zoo (aby byla viditelna
v mobilni aplikaci pro navstévniky). U zvitecich druhd

Glassmorphismus https://glassmorphism. com

(obrazek 5, screenshot z webové aplikace pro spravu)
lze mimo zdkladn{ informace jako nizev, obrdzek, po-
pisek, nebo napriklad délku Zivota také urcit typ (savci,
plazi, atd), pfidat galerii, audio nahrdvku (audioguide)
a lokaci na mapé.

@ kgl Zvire Tygr africky

Obrazek 4. Uprava jednoho zvifeciho druhu ve
webové aplikaci pro spravu

Expozicim podobné néleZ{ audio nahrdvka, galerie,
lokace na mapé, ale hlavné ji 1ze provazat se zvifecimi
druhy (relace druh:expozice je N:1). U zafizeni l1ze tak-
téZ pridat zakladni informace, ale hlavné zde Ize vybrat
jaky typ zafizeni to je (obCerstveni, pro déti, socidlni
zafizeni Ci ostatni), taktéZ s lokaci na mapé. Udalosti
s sebou nesou ndzev, popisek, datum a ¢as udélosti. Na-
vic Ize zde jeste nastavit opakovani udalosti (zacatek,
konec a ve kterych dnech v tydnu se maji opakovat).
Oznameni slouzi jako jednorazové novinky pro jaka-
koliv upozornéni ¢i aktuality, o kterych by ndvstévnici
méli védét, proto maji pouze ndzev, popisek, datum
vydani a maly obrazek.

Serverova ¢ast je vytvorena v micro-frameworku Lu-
men. Jako databdze je vyuZita NoSQL databdze Mon-
goDB’, spolu s knihovnou laravel-mongodb®, kter
umoziiuje pracovat ve frameworku Lumen s MongoDB
databazi stejné jako s SQL databdzemi skrz Eloquent’.
Lumen ve svém zdkladu strukturuje projekt do rozsi-
fené MVC architektury. Povolené API poZadavky jsou

7MongoDB https://www.mongodb.com

8]aravel-mongodb: https://github.com/
jenssegers/laravel-mongodb

9Eloquent: https://laravel.com/docs/8.x/
eloquent
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definovany predem v souboru routes, specifikuji se zde
taktéZ metody jejich pristupu (GET, POST). Také se
zde definuji takzvané middlewares, diky kterym lze jed-
noduse automaticky poZadavek zanalyzovat riznymi
zplsoby jesté pred tim, neZ se dostane do pfirazeného
controlleru (napfiklad autentizace nebo pridani potieb-
nych zaznami do hlavicky odpovédi). Controllery vét-
Sinou nejdiive vyuziji takzvané policies, které maji
na starost autorizaci zZadatele pro danou ¢innost (na-
piiklad editor nemiZe smazat cizi Gcet, to mize jen
administrator a globalni administrator). Ndsledné cont-
roller zvaliduje jednotlivé attributy v téle poZadavku a
komunikuje s odpovidajicim modelem, ktery je pfimo
napojen na odpovidajici databazovou kolekci.

Odpovéd' ~
—> Zadatel

Pozadavek

$

API Router

Middleware(s)
(_|_’

Serverova ¢ast

Obrazek 5. Zjednoduseny diagram vyhotoveni API
pozadavku

Autentizace je v této bezstavové komunikaci vyte-
Sena skrze takzvany JWT (Json Web Token) v hlavicce
pozadavkil (pomoci Bearer Tokenu). Tento token ser-
ver odesild jako odpovéd’ na prihlaSovaci pozadavek
od zadatele. Za vytvareni tokend, jejich validaci, vypr-
$eni, apod je zodpovédna knihovna jwt-auth'?, kterd
poskytuje velice jednoduché rozhrani pro praci s nimi.
Serverova Cast nabyv4 tedy podoby plné€ bezstavové
RESTful API, prijima dva typy téla pozadavku — Mul-
tipart Form Data (v piipadé Ze se napiiklad posild
soubor na server) a JSON, a odesild odpovédi vzdy
s télem ve formatu JSON. Administracni webova apli-
kace (rozhrani pro spravu) je piimo spojena s touto
API (je umisténa stejném serveru). Je vytvorena s vyu-
Zitim frameworku Vue.js'' v kombinaci s knihovnou
Vuex'” na state management (sprava stavii a vhodné
rozhrani pro komunikaci se serverovou API) a prepro-

10jwt-auth: https://jwt-auth.readthedocs.io/
Myye js https: //vueds.org
12vyex https://vuex.vuejs.org
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cesoru Sass'? pro jednodusii rozdéleni do komponent
a efektivnéjsi vyvoj.

Mobiln{ aplikace je prostiednik mezi statickymi infor-
macemi ze systému a navstévniky. Po zapnuti aplikace
je uzivatel pfivitdn seznamem zoo (sefazené podle
vzdélenosti). Po zvoleni zoo je pfesmérovan na do-
movskou stranku zoo. Zde je zobrazena nejnovéjsi
aktualita, nejbliZsi zvifeci druhy, nejbliZsi expozice,
odkaz na interaktivni mapu a udélosti na aktudlni den.
Lze také prejit do seznamu zvifecich druht nebo expo-
zic (obrdzek 7) a poté na stradnku konkrétniho zvitete
(obrazek 8) Ci expozice. Zde jsou detailni informace,
galerie, audionahrdvka a odkaz na lokalizaci na mapé.
Na strance s interaktivni mapou jsou vyobrazené zvi-
feci druhy, expozice a zafizeni (skryté pod filtry) na
odpovidajici lokaci skrz takzvané markery (obrazek
9), po klepnuti na jeden z nich se aktivuje okno, které
nabizi{ navigaci k markeru, zapnuti audio nahravky ¢i
odkaz na celou stranku s detailnimi informacemi.
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Obrazek 6. Domovskd
stranka vybrané zoo

Africa is part of us
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Obrazek 7. Stranka se
seznamem eXpozic

Tato préice se soustfedi na vyfeSeni problému sjedno-
ceni spravy a prezentace informaci v zoologickych
zahradach. Po dikladnych rozhovorech se zoologic-
kymi zahradami a ndvstévniky bylo mozné navrhnout
a implementovat funk¢ni a pouzitelny systém, ktery
zaméstnanclim usnadni praci a zefektivni spravu. Diky

BSass https://sass-lang.com

168
169

170

171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187

188

189
190
191
192
193
194


https://jwt-auth.readthedocs.io/
https://vuejs.org
https://vuex.vuejs.org
https://sass-lang.com

Chameleon africky
P geseed (v]
! Ohrozeny &

1az 4 roky

30-290cm

Galerie

Chameleon africky | jestsii ‘

In publishing and graphic design, lorem ipsum!
is common placeholder text lorem ipsum
is common used to...

[ S

Informace o druhu

Obrazek 8. Stranka
konkrétniho zvifete

Obrazek 9. Interaktivni
mapa

tomuto systému nemusi zoologické zahrady planovat
Casove a financné nédrocné projekty s externimi fir-
mami, nebot’ maji tento systém v aktudlni fazi zdarma.
Mobilni aplikace pro navstévniky je (a navzdy bude)
taktéZ zdarma, poskytuje nav§tévnikim moderni, efek-
tivni a prehlednou moznost pro ziskavani zadoucich
informaci, a vyrazné zjednodus{ orientaci uvnitf zoo.

Problémy, které se spolu s timto feSenim objevuji,
se tykaji prevazné divéryhodnosti, nebot’ vétsi zoo,
které maji jiz existujici systém, nemaji z pocatku di-
vod v systému informace plnit (z dGvodu ¢asové naroc-
nosti plnéni nebo problému duplicity). Planuji tento
systém z pocatku soustfedit na mensi zoologické za-
hrady, které nemaji finan¢ni ¢astku pro realizaci mo-
bilni aplikace. S témito zoo se povede zkd, indivi-
dudlni spolupréce (né€kdy i skrz zpoplatnénou formu),
diky které bude moZné opravit chyby a pridat do sys-
tému co nejvice zajimavych komponent. Vedle této
spoluprace je v planu do systému postupné vkladat i
zdznamy pro zoo, které si o icast v systému nezazddali,
jelikoZ je hlavni, aby aplikace byla uZivana co nejvice
navstévniky, nehledné na vybranou zoo. V dalsi fazi,
ve které bude systém obsahovat dostate¢né mnoZstvi
zoologickych zahrad, a mobilni aplikace bude vefejné
znamou moznosti kapesniho privodce, je vhodné za-
¢it systém urcitym zptisobem monetizovat, coZ zajisti
jistotu budouci spravy celého systému a rozvoje, spolu
s divéryhodnosti, které vétsi zoo potiebuji.

Jako prvni vylepSeni bych chtél aktualné do sys-
tému pfidat moZnost pro navstévniky stdt se adoptiv-

P

nim rodi¢em, ¢i prispét urcitou finanéni ¢astkou. Tato

komponenta by slouZila nejen jako motivace pro zoo
k Gcasti na systému, ale také po urcité domluvé by ji
Slo vyuzit jako prvni finan¢ni zdroj na budouci rozvoj
systému (napiiklad 2% ze vSech piispévku skrz zmi-
fovanou mobilni aplikaci). Tato moZnost nepfinese
zahraddm ani navstévnikiim Zadné nevyhody. Zahrady
budou ziskdvat vice financi skrz piispévky z mobilni
aplikace, navstévnici nebudou nijak nuceni do jakéko-
liv platby, a systém se bude moci dile rozvijet a bude
do urcité miry sobéstacny (napriklad cena serveru, do-
ména, poplatky za distribucni platformy, apod).

Chtél bych velice pod€kovat vedoucimu prace panu
doktoru Jitimu Hynkovi za odborné rady, vécné pfipo-
minky a trpélivost pii konzultacich. Taktéz bych chtél
podékovat své rodiné a blizkym, za podporu béhem
vypracovavani této prace.
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