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Vyzkum bottle-neck priznaku
v oblasti rozpoznavani emoci

Pro dnesni dobu je typické neustalé zjednodusovani komunikace.
Tento trend se dotyka i sluzeb, na které jsou kladeny ¢im dal vyssi

naroky. Ma-li

dnes zakaznik problém,
nestartuje auto, ani nepise dopis. Pouze zvedne telefon, vytoci Cislo
a predpoklada rychlé a plynulé vyrizeni jeho problému. Spolu s tim
ocCekava, ze se v telefonu ozve mily a privéetivy hlas. Realita vsak
nemusi byt vzdy takovd - to je jednim z dtvodu, pro¢ zacalo byt
téma rozpoznavani emoci z hlasu atraktivni. Nejen zameéstnavatelé

nebo

potrebuje

radu,

call center chtéji mit dobre reprezentujici mluvci. K tomu by jim
mohl dopomahat automatizovany prehled o tom, jak si v této
discipliné vedou jejich zaméstnanci.

JAK?

- Dvou-dimenzionalni nahled na emoce:
- AROUSAL.: Aktivita vs. pasivita,
- VALENCE: Pozitivita vs. negativita.

{Passive

- Analyza predzpracovani, trénovani a pozpracovani dat
--> nalezeni optimalniho nastaveni parametru
pro trénovani regresoru.
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EGeMAPS vs. bottle-neck priznaky (audio):
eGeMAPS Bottle-neck
Emocni dimenze| arousal valence arousal valence
CCC 0.704 0.190 0.722 0.410
Primér 0.447 0.565
o_ . AROUSAL - akustické priznaky VALENCE - video priznaky
Fuzni temy: . e
. Systemy (eGeMAPS + bottle-neck) (vzhled + geometrie obliceje)
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