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Zvyšovánı́ kvality autoškol pomocı́ sdı́lenı́
uživatelských zkušenostı́
Jan Hrivnák*

Abstrakt
Hlavnı́m problémem, který moje práce řešı́, je obecně vysoká nehodovost mladých a nezkušených
řidičů. Jako jednu z hlavnı́ch přı́čin tohoto jevu jsem identifikoval špatnou úroveň autoškol v České
republice.
Praktickým cı́lem mé práce je vytvořenı́ služby, jejı́ž provoz bude efektivně a předevšı́m dlouhodobě
cı́lit na zvyšovánı́ kvality autoškol v ČR. Toho je dosaženo vytvořenı́m služby Doautoskoly.cz, jejı́mž
hlavnı́m cı́lem je dát žákům do rukou možnost relevantně ohodnotit svoji autoškolu.
Výsledkem je kromě průzkumu trhu českých autoškol, také návrh celého konceptu služby, která
kromě hodnocenı́ autoškoly, přinášı́ žákům i jistého průvodce celou autoškolou. Samotnı́ žáci jsou
tak vtaženi do celého procesu výuky a jsou motivováni vyžadovat kvalitnı́ přı́pravu.
Z praktického hlediska se práce zaměřuje na aspekty návrhu zcela nové služby pro český trh.
Konkrétně řešı́ použitelnost celého webu a aspekty User Experience. V práci jsem často využı́val
také myšlenek gamifikace a psychologie uživatelů ke zvýšenı́ motivace návštěvnı́ků a zlepšenı́
použitelnosti služby.
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1. Trh autoškol v ČR

Je to sice již pár let, kdy jsem já sám chodil do autoškoly.
Nicméně už od té doby ve mě zůstával divný pocit.
Pocit křivdy, že já jsem do autoškoly chodil často,
pravidelně a i tak mi výcvik trval skoro dva měsı́ce.
A někteřı́ spolužáci se chlubili, že byli na jı́zdách 3x,
na výuku nemusejı́ a přı́štı́ týden už jdou ke zkouškám.
Když o pár let později mělo několik studentů z mého
blı́zkého okolı́ vážnou dopravnı́ nehodu, dal jsem si
to teprve dohromady. Odfláknutá autoškola = hazard
se zdravı́m! [1] Proto jsem se ve své diplomové práci
rozhodl pomoci celému trhu autoškol. Pomoci zajis-
tit to, aby autoškoly, které umožnı́ takto ”zrychlený”

průchod žáka až k řidičskému oprávněnı́ bez pořádného
výcviku, ideálně žádné žáky nesehnaly.

V průběhu řady rozhovorů s majiteli autoškol a učit-
eli, jsem zjistil, že jednı́m z hlavnı́ch problémů, je
nı́zká cena. Cena za autoškolu je v dnešnı́ době v ČR
tak nı́zko, že ani nepokryje všechny potřebné náklady1

na kvalitnı́ výcvik [2]. Důsledkem čehož jsou autoškoly
nuceny uchylovat se k různým způsobům šetřenı́, kde
ale většina z nich má jeden kritický důsledek - horšı́
kvalitu výuky. Důvodem nı́zké ceny je přı́liš velká

1“Současné ceny odpovı́dajı́ cenám před 10-15 lety. Za
současné ceny je možné udělat platy učitelů ve výši odpovı́dajı́cı́
před cca 10 lety. Pak je těžké hledat kvalitnı́ učitele.” Martin
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konkurence, která nenı́ nijak regulována a často ani
nijak moc kontrolována jejı́ kvalita.

V aktuálnı́ chvı́li si přes 70% žáků vybı́rá autoškolu
podle doporučenı́ kamaráda. Hrozı́ zde proto velké
riziko, že nový žák půjde do stejné autoškoly, jako
jeho kamarád, který ale pro svůj výběr měl zcela jiné
požadavky a podmı́nky. Tuto situaci se částečně snažı́
řešit web vsechny-autoskoly.cz, který však umožňuje
pouze krátké shrnutı́ spokojenosti s danou autoškolou.
A předevšı́m nenabı́zı́ prakticky žádnou možnost, jak
pomocı́ těchto hodnocenı́ vyhledávat či porovnávat
různé autoškoly. A porovnánı́ je velmi důležité, nebot’
ve většı́ch městech jsou autoškol desı́tky a nový žák
nemůže znát všechny. Dalšı́m problémem je, že web
je již několik let neaktualizovaný a jeho design ani
funkčnı́ požadavky již zdaleka neodpovı́dajı́ modernı́m
trendům, které mladá generace (nejčastějšı́ skupina
v autoškolách) očekává.

Prvotnı́m cı́lem mého řešenı́ je umožnit poten-
cionálnı́m žákům, aby si našli autoškolu lehce po-
dle řady parametrů, kde mezi ty nejdůležitějšı́ patřı́
průměrná spokojenost dřı́vějšı́ch žáků a jejich detailnı́
hodnocenı́. Naopak se snažı́m upozad’ovat parametr
vyhledávánı́ dle nejnižšı́ ceny. Jedná se sice o žádaný
parametr, ale v porovnánı́ s cenou rozbitého vozu po
nehodě nebo nedejbože lidského života, je tisı́cikoruna
připlacená v autoškole za kvalitnějšı́ výuku mizivý
rozdı́l.

Z praktického hlediska jsem se zaměřil na správný
návrh celé služby s velkým důrazem na prvky pro
zlepšenı́ uživatelské zkušenosti (User Experience, dále
pouze UX). Před samotným grafickým návrhem jsem
si definoval několik postupných cı́lů, jež chci, aby
uživatelé služby dosáhli. Velká část mé práce tak
spočı́vá v návrhu a testovánı́ postupů, jak uživatele
motivovat a umožnit jim splněnı́ těchto cı́lů. Mezi
řešené myšlenky a cı́le patřı́:

• Jak umožnit porovnánı́ vı́ce autoškol?
• Jak zvýšit zájem uchazečů, aby si vybrali kval-

itně hodnocenou autoškolu?
• Jak motivovat žáky, aby se staly spolutvůrci ob-

sahu a chtěli autoškolu ohodnotit?
• Jak zı́skat relevantnı́ hodnocenı́?
• Jak ověřit kvalitu a správnost zadaných hodno-

cenı́?
• Jak motivovat majitele autoškol, aby u nás měli

aktuálnı́ údaje?

V rámci návrhu služby jsem se snažil najı́t odpověd’ na
tyto otázky mj. za využitı́ principů gamifikace a psy-
chologie návštěvnı́ků.

Výsledkem mé práce je nová služba, která pomáhá
žákům najı́t si vhodnou autoškolu a úspěšně ji dokončit.

Tento portál byl navržen tak, aby uživateli dávalo
smysl jeho použı́vánı́ a aby při tomto pocit’oval jisté
uspokojenı́ z toho, že sám napomáhá zlepšenı́ autoškol
v ČR. Služba tak umožňuje žákům se spolupodı́let na
zvyšovánı́ bezpečnosti českých silnic. Kromě samot-
ného cı́le webu je služba navržena s využitı́m řady UX
principů [3], dı́ky čemuž by s použitı́m webu neměli
mı́t problém ani technicky méně zdatnı́ uživatelé.

2. Definice cı́lů
Celá moje práce je pojata jako jistý průvodce mezi
všemi kroky návrhu nové služby. Zabývá se tak všemi
kroky od myšlenky, ověřenı́ nápadu, návrhu řešenı́
až po implementaci takové služby. Vzhledem k to-
muto zaměřenı́ práce nelze začı́t jinak, než definicı́
samotného problému, který by měla služba řešit.

Motivaci jsem popsal v předchozı́ kapitole, a jak
z nı́ vyplývá, tak s našı́ webovou službou bude přicházet
do styku několik důležitých typů návštěvnı́ků. Tyto
typy návštěvnı́ků/žáků jsem prezentoval jako 2 per-
sony [4]. V rámci úspěšnějšı́ práce s uživatelem, jsem
si postup návštěvnı́ka webu rozdělil na několik fázı́,
které jsou odděleny jasnými milnı́ky. V této tech-
nice rozdělenı́ pozornosti uchazeče jsem se inspiroval
v principech gamifikace [5], což mi umožňuje s uživa-
telem pracovat na několika úrovnı́ch zájmu. Zcela jiné
požadavky na službu má klient, který přijde poprvé
a zcela jiné klient, který již moji službu měsı́c pravi-
delně využı́vá.

• Prvnı́ fázı́ je Nový návštěvnı́k. Tedy člověk,
který je u nás na webu poprvé a rozhlı́žı́ se.
Jeho cı́l jsem si definoval jako: Vyhledat si
autoškoly ve svém městě a dozvědět se o nich
co nejvı́ce. Přı́padně ”Zobrazit si autoškoly,
které navštěvovali moji kamarádi”. Cı́lem služby
v této fázi je přesvědčit uživatele, aby se na web
vrátil i přı́ště.

• Druhou fázı́ je Vracejı́cı́ se návštěvnı́k. Tedy
návštěvnı́k, který u nás již byl a má již přesné
znalosti o tom, co hledá. Jeho cı́l jsem definován
jako Porovnat si vybrané autoškoly. Dalšı́mi
cı́li tohoto návštěvnı́ka je ”Kontaktovat vybrané
autoškoly” a ”Přihlásit se do vybrané autoškoly”.

• Závěrečným typem návštěvnı́ka je Žák s řidičá-
kem. Což je člověk, který již autoškolu dokončil.
Jeho cı́lem je: Napsat zpětnou vazbu autoškolu.

Zde by mohla funkčnost mé služby skončit. Veš-
kerá současná konkurence zde také končı́. Hlavnı́m
problém u takové služby však je, že od bývalých žáků
autoškol dostanete pouze velmi strohé hodnocenı́ je-
jich celkové spokojenosti, které obecně nemusı́ řı́kat

http://www.vsechny-autoskoly.cz


vůbec nic. Každý žák jde totiž do autoškoly s jiným
cı́lem. Někdo hledá autoškolu s přı́jemným učitelem,
někdo autoškolu s novými automobily, někdo hledá
nejnižšı́ cenu atd. Pětihvězdičkové hodnocenı́ s tex-
tem ”Autoškola splnila moje požadavky” je tedy pro
čtenáře naprosto nic neřı́kajı́cı́.

Tento problém jsem se rozhodl vyřešit přidánı́m
dalšı́ fáze, která vyplnı́ mezeru mezi ”přihlásil jsem se
do autoškoly” a ”mám hotový řidičák”. Tuto fázi jsem
identifikoval jako:

• Žák během výcviku a jeho cı́lem je ”Zobrazit
přehled mého postupu ve výcviku”, ”Zapsat si
hodiny/jı́zdy i s komentářem co jsem nevěděl
nebo kde jsem udělal chybu”.

Výhodou uživatele v této fázi je, že již v průběhu
výcviku v něm mohu budovat návyky k hodnocenı́
a zpětné vazbě (průběžné hodnocenı́ samotné autoško-
ly) a motivovat ho k většı́ zainteresovanosti týkajı́cı́
se obecně kvality autoškol. Je pro mě možné od žáka
již v průběhu výcviku zjistit jeho motivaci k výběru
konkrétnı́ autoškoly, jakými vozy v autoškole skutečně
jezdı́, jak je spokojen s profesionalitou učitelů apod.
Tyto informace v celkovém součtu dajı́ jeho hodnocenı́
mnohem většı́ váhu a smysl.

Druhou stranou, která bude moji službu využı́vat
budou samotné autoškoly. Jejich potřeby jsem však
v této části práce prakticky neřešil, nebot’ jejich za-
pojenı́ do systému se bude odvı́jet až podle toho, jak
se mi podařı́ službu rozběhnout a kolik žáků ji bude
pravidelně využı́vat. V dalšı́ch částech textu se tedy
budu věnovat předevšı́m uživatelům ve smyslu žáků
autoškol.

3. Návrh služby pro žáky

Největšı́ pozornost jsem věnoval rozdělenı́ jednotli-
vých fázı́ postupu žáka službou. V této kapitole tak
popı́ši detailnı́ návrh jednotlivých fázı́ navržených v
kapitole 2

3.1 Nový návštěvnı́k
Cı́le uživatele z prvnı́ fáze budou prakticky uspokojeny
výběrem konkrétnı́ho města a následně podstránkou
s řadou filtrů (typ skupiny, typ výuky, způsob řazenı́,
...), pro upřesněnı́ vyhledávánı́ (Viz Obrázek 1). U kaž-
dé autoškoly bude dostupný jejı́ detailnı́ profil, který
bude z praktického hlediska rozdělen na dvě části. Část
informačnı́, kde budou údaje zadané autoškolou a část
s hodnocenı́m, kde budou všechna hodnocenı́, která
autoškola obdržela i s jejich přı́padnými reakcemi.

Obrázek 1. Návrh způsobu vyhledánı́ nejvhodnějšı́
autoškoly. Wireframe služby Doautoskoly.cz

3.2 Vracejı́cı́ se návštěvnı́k
Cı́le druhé fáze uživatelů řešı́m podobně jako řada e-
shopů s elektronikou, tedy tlačı́tkem Porovnat u každé
autoškoly. K jeho využitı́ bude muset být uživatel
přihlášen a následně v sekci Můj profil nalezne srovnánı́
základnı́ch údajů vybraných autoškol. Tı́m se vyřešı́
také zmı́něný cı́l webu z prvnı́ fáze, tedy motivace
návštěvnı́ků, aby se na web opětovně vraceli. U každé
z porovnávaných autoškolu bude mı́t návštěvnı́k mož-
nost Přihlásit se do této autoškoly. Tato funkce jej
přenese do formuláře, ve kterém vyplnı́ všechny polož-
ky nacházejı́cı́ se v klasické přihlášce. Problém s tı́mto
způsobem přihlašovánı́ do autoškoly je, že zdaleka ne
všechny autoškoly jsou ochotny přijı́mat elektroni-
cké přihlášky. Tento problém jsem se rozhodl vyřešit
tı́m, že po vyplněnı́ formuláře se žákovi pouze vy-
generuje PDF soubor s vyplněnou přihláškou připra-
vený k vytištěnı́. Stejným způsobem žákovi připravı́m
i potvrzenı́ k lékaři, které je taktéž povinné. Výhodou
je předevšı́m správný formát obou dokumentů a pře-
devšı́m potenciál do budoucna, kdy budu moci vy-
jednávat s vybranými autoškolami o tom, že bych jim
mohl přihlášky posı́lat rovnou elektronicky. Druhou
výhodou je, že žák má rovnou k dispozici všechny
potřebné dokumenty dopředu a může si tak napřı́klad
zajı́t nejdřı́ve k lékaři a až poté rovnou do autoškoly.

3.3 Žák během výcviku
Po přihlášenı́ do samotné autoškoly se žák dostává do
třetı́ fáze. Zde se dozvı́ přesné informace o tom, na
co má v autoškole nárok, kolik hodin má strávit ve
výuce, kolik hodin má odjezdit atd. Cı́lem této fáze
je zvyšovánı́ povědomı́ samotných žáků o tom, co
mohou od autoškoly požadovat. Jedná se tak o jednu
z hlavnı́ch částı́, která plnı́ cı́l mé služby Zvyšovánı́
kvality autoškol. Řada nekvalitnı́ch autoškol totiž
právě v této fázi obı́rá žáky, zkracuje výuku, některé
věci neučı́ vůbec atd. Dı́ky mé intervenci by se tak měl
zvednout počet žáků, kteřı́ si takové chovánı́ nenechajı́



lı́bit, což přinese značné problémy těmto nepoctivým
autoškolám.

3.4 Žák s řidičákem
V průběhu vykonávánı́ autoškoly a postupném za-
pisovánı́ svých pokroků již žák může postupně vy-
plňovat některé části celkového hodnocenı́ autoškoly.
Mým cı́lem je, aby po dokončenı́ autoškoly na žáky
nevyskočil obrovský formulář s desı́tkami otázek, ale
aby na tyto otázky odpovı́dal postupně. Po dokončenı́
autoškoly tak již bude vyplňovat pouze krátké shrnutı́,
což je pro něj mnohem přı́jemnějšı́ a jednoduššı́. Tı́mto
vyplňovánı́m hodnocenı́ se žák postupně dostává z třetı́
do fáze čtvrté. Druhou možnostı́ je, že žák již autoškolu
absolvoval někdy dřı́ve a nynı́ chce pouze autoškolu
ohodnotit. V takovém přı́padě se přı́mo z profilu
autoškoly může dostat k celému formuláři.

Extrémně důležitým prvkem webu umožňujı́cı́ho
hodnocenı́, je ověřovánı́ pravosti hodnocenı́. Teoret-
icky jediným správným řešenı́m je ověřenı́ údajů vůči
fyzickému seznamu žáků dané autoškoly. Nicméně
takové řešenı́ je aktuálně technicky neproveditelné
kvůli nedostupnosti takových seznamů. Musı́m se tak
spokojit s ověřenı́m identity uživatele pomocı́ potvrzenı́
emailu. Vzhledem k primárnı́ skupině, kterou jsou
mladı́ lidé, jsem se rozhodl navı́c využı́t také možnost
přihlášenı́, a tedy i ověřenı́, pomocı́ sociálnı́ sı́tě Face-
book. Tento způsob ověřenı́ má navı́c ještě dalšı́ poz-
itivnı́ efekt - založit si Facebook tak, aby profil vy-
padal reálně, je mnohem složitějšı́ než pouhé založenı́
dalšı́ho emailu. Zvyšuje se tak autenticita a ověřitelnost
jednotlivých hodnocenı́, nebot’ si při jejich čtenı́ budu
moci ověřit identitu autora. Dalšı́ výhodou přihlášenı́
přes Facebook je přı́stup k seznamu přátel takového
uživatele. Mohu tak nabı́zet v popředı́ ty autoškoly,
jenž navštěvovali přátelé přihlášeného uživatele. To mi
umožňuje využı́t zažitý zvyk žáků vybı́rat si autoškolu
podle doporučenı́ lidı́, které znajı́ osobně (viz Obrá-
zek 2). Přidánı́ hodnocenı́ či přı́stup do celé sekce Můj
profil bude dostupný pouze ověřeným uživatelům.

4. Problém spuštěnı́ služby

Problémem každé podobné služby je překonat kritické
množstvı́ uživatelů. Tedy přı́pad, kdy po spuštěnı́
služby bude na webu minimum autoškol a pro žáky
tedy nebude zajı́mavý. Služba by se nacházela v za-
čarovaném kruhu, kdy by uživatelé na web nechodili,
nebot’ na něm nebudou žádné autoškoly a autoškoly se
na web nebudou registrovat, nebot’ tam nebudou žádnı́
uživatelé.

Jako způsob řešenı́ jsem zvolil možnost, kdy většinu
autoškol do systému přidám automaticky z veřejných

Obrázek 2. Podle čeho jste si vybrali svoji autoškolu?
Výsledky dotaznı́ku mezi bývalými žáky autoškol.
(124 respondentů, Řı́jen 2015)

informacı́. Majitelům rovnou předvyplnı́m základnı́
údaje a na email jim zašlu pouze přihlašovacı́ údaje pro
kontrolu/doplněnı́ aktuálnı́ch údajů. Jedná se o krok,
kterým službu pro majitele2 co nejvı́ce zjednodušuji
a vyřešı́m tı́m problém spuštěnı́ služby.

Mezi problémy, které budu muset řešit při spuštěnı́
služby patřı́ také jejı́ financovánı́. Mým cı́lem je, aby
web nebyl závislý na reklamě, která většinu návštěvnı́ků
pouze obtěžuje. Naopak cı́lem je, aby hlavnı́m zdrojem
financovánı́ služby, byly samotné autoškoly. Je to po-
dle mne reálný cı́l, nebot’ pokud bude služba fungovat,
tak může autoškolám nabı́zet nejenom nové klienty, ale
také řadu služeb, které dosud nemajı́. Od reakcı́ žáků
na jednotlivé jı́zdy až po detailnı́ hodnocenı́ celého
výcviku. Dále se tato spolupráce web+autoškoly může
rozvı́jet několika směry podle požadavků, které vze-
jdou od většı́ho počtu autoškol v systému3. At’ už
elektronickým přihlašovánı́m, sledovánı́m délky jed-
notlivých jı́zd atd. Problémem bude již zmiňované
kritické množstvı́ uživatelů. Než jej dosáhnu, a tedy
než budu mı́t dostatečně silnou vyjednávacı́ pozici
pro jednánı́ s autoškolami, bude muset být web finan-
cován z reklamy. Z důvodu dodrženı́ koncepce webu,
si ovšem jako tvůrce ponechám možnost odmı́tnout
propagovat nekvalitnı́ autoškoly dle svého uváženı́.

2Velmi často je majitel autoškoly podnikatel vyššı́ho věku
s nižšı́ počı́tačovou gramotnostı́

3Hloubkové rozhovory či dotaznı́ky byly realizovány pouze
s několika autoškolami a jejich učiteli. Nepochybně se objevı́
jiné poznatky, pokud zı́skám v systému odpovědi od většiny
(z odhadovaných 2 500) autoškol v ČR



Obrázek 3. Přehledu postupu výcvikem a motivačnı́
graf zlepšovánı́ výsledků testů se zvýrazněným
minimem, potřebným k úspěšnému složenı́ zkoušky.

5. Výstupy uživatelského testovánı́

Celému návrhu mé služby předcházel dotaznı́k mezi
žáky autoškol a několik hloubkových rozhovorů [4]
s majiteli autoškol, učiteli a jednı́m zkušebnı́m komi-
sařem. Na základě zı́skaných poznatků jsem provedl
návrh zmı́něný v předchozı́ch kapitolách. Jednotlivé
kroky byly postupně konzultovány s žáky a poten-
cionálnı́mi uživateli služby. Po samotném návrhu jsem
navrhl wireframy, které jsem opět ukazoval a itera-
tivně testoval na uživatelı́ch. V této kapitole rozeberu
několik největšı́ch chyb a problémů, které jsem musel
v průběhu vyřešit.

Z pohledu UX jsem v návrhu4 upravoval předevšı́m
výběr skupiny5, který uživatelé určili jako velmi dů-
ležitou položku, kterou je potřeba vybrat pokaždé.
Nakonec tedy zı́skala mı́sto na homepage celého webu,
kde se tak nynı́ kromě města vybı́rá i skupina. Druhou
položkou bylo zvýrazněnı́ mapy s adresou autoškoly,
kterou jsem původně lehce upozadil, ale ukázalo se, že
ji uživatelé velmi využı́vajı́ a proto nynı́ zůstala v de-
tailu autoškoly nahoře hned vedle názvu. Poslednı́m
velkým UX problémem byl přı́liš rozsáhlý, nepřehledný
a složitý cenı́k některých autoškol. Tento problém
jsem vyřešil skrytı́m cenı́ku ostatnı́ch vyučovaných
skupin, které uživatel nehledal. Nenı́ potřeba zobrazo-
vat cenı́k všech skupin, když žáka zajı́má pouze cena
jeho skupiny a přı́padné dalšı́ poplatky.

Největšı́m teoretickým přı́nosem této práce ovšem
je, kromě samotného návrhu služby a zaměřenı́ na UX,
zamyšlenı́ nad použitelnostı́ vytvořeného webu. Mezi
největšı́ problémy, na které jsem v této oblasti narazil
a pro která jsem navrhl jejich řešenı́, patřı́:

• Jak dosáhnout toho, aby se uživatelé na web
vraceli a vyplňovali si jednotlivé hodiny apod?

4axure.katelogautoskol.cz - návrh mock-upů služby
5A - motocykl, B - osobnı́ automobil, ...

Obrázek 4. Návrh grafické znázorněnı́ gamifikace
průběhu výcviku.

• Jak zajistit, aby zpětná vazba uživatelů byla kval-
itnı́ a ne pouze jednoslovná?

K řešenı́ těchto otázek jsem se rozhodl využı́t
některých principů z gamifikace. Původnı́ plán byl
3 měsı́ce po vyplněnı́ přihlášky kontaktovat žáka e-
mailem s žádostı́ o ohodnocenı́ autoškoly. Nicméně
jsem se obával velmi nı́zké úspěšnosti takových e-
mailů, které žákům nic nenabı́zı́ a pouze žádajı́ jejich
čas. Proto jsem se rozhodl zavést fázi žák ve výcviku
zmı́něnou dřı́ve a dı́ky principům gamifikace udržet
žáka co nejdéle na mých stránkách. Přesněji ho přimět
k tomu, aby se na stránky vracel co nejčastěji. Mezi
využı́vané gamifikačnı́ principy patřı́:

• Odznaky a vyznamenánı́
• Zvyšovánı́ úrovnı́/monitorovánı́ postupu
• Zı́skánı́ obdivu za splněnı́ úkolu

Konkrétně jsem implementoval několik motivač-
nı́ch grafů, na kterých žák vidı́ svoje přibližovánı́ k vy-
touženému řidičáku (viz Obrázek 3). Napřı́klad jde
o graf postupného zlepšovánı́ výsledků v teoretických
testech, graf počtu naježděných hodin. Dále jsem na
stránky zavedl systém odznáčků, které žáci mohou
postupně zı́skávat jako odměny za poctivé vyplňovánı́
zápisu o výcviku (viz Obrázek 4). Odznáčky by také
měli žákům připomı́nat, co jim ještě chybı́ k úspěšnému
dokončenı́, jako je napřı́klad absolvovánı́ výuky zdra-
vovědy apod. To je totiž dalšı́ velmi často vynechávaná
položka autoškolami, které cı́lı́ pouze na nı́zkou cenu.

Poslednı́m lákadlem je možnost sociálnı́ho sdı́lenı́
postupu ve výcviku, které by mělo vést k psycholog-
ickému efektu ”chci se pochlubit, že už umı́m řı́dit”.
Dı́ky těmto gamifikačnı́m prvkům by se mělo podařit
žáky přivádět na stránky častěji a zı́skávat od nich lepšı́
zpětnou vazbu nebot’ za ni budou odměněni (byt’ pouze
virtuálně).

6. Implementace
Jelikož je mimo jiné cı́lem mé diplomové práce sloužit
jako jistá přı́ručka a dokumentace správného postupu

http://axure.katalogautoskol.cz


při navrhovánı́ nové služby, tak v nı́ také rozebı́rám
několik možných technických řešenı́ a použitelných
programů, které k tomu lze přı́padně využı́t.

V rámci tvořenı́ práce jsem využil předevšı́m pro-
gramu Axure6, který jsem využil pro tvorbu mock-upů
a webovou službu Draw.io7, která posloužila k sché-
matickým nákresům, UseCase diagramům apod.

V rámci technologického řešenı́ je celá služba
provedena jako on-line webová aplikace s responziv-
nı́m designem. Celý web je postaven na českém frame-
worku Nette8 a na datové úrovni je využita databáze
MySQL, se kterou pracuji pomocı́ ORM frameworku
Doctrine 29. Front-end webové aplikace využı́vá frame-
worku Bootstrap10 a CSS je generováno pomocı́ css-
preprocesoru LESS11.

7. Zhodnocenı́
V rámci této práce se mi podařilo detailně prozkoumat
fungovánı́ autoškol na českém trhu. Předevšı́m dı́ky
rozhovorům s majiteli autoškol jsem zjistil, kde je
hlavnı́ problém způsobujı́cı́, že se na trhu pohybuje
velké množstvı́ autoškol, které dělajı́ svoji práci velmi
nekvalitně. Na základě dotaznı́ků a rozhovorů jsem
navrhl novou službu, jenž svým rozsahem na českém
trhu neexistuje. Celá služba byla navržena v několika
iteracı́ch, během nichž jsem se zaměřil předevšı́m na
UX, smysluplnost a použitelnost celé služby. Velmi
důležitým faktem v celém návrhu byla také ukázka
iteračnı́ho postupu a návrhu několika cı́lů pro různé
uživatele a návrhy řešenı́ přı́stupu ke splněnı́ těchto
cı́lů.

Do budoucna může s služba autoškolám poskyto-
vat detailnı́ hodnocenı́ každé jejich vyučovacı́ hodiny
přı́mo z pohledu jejich žáků, může jim poskytovat
informace o tom, jak si vedou jejich žáci v rámci
testů, které pı́šı́ doma atd. Očekávaným rozšı́řenı́m
je nabı́dka elektronických přihlášek. Možný způsob
rozšı́řenı́ vidı́m také v možnosti nejenom zapisovánı́
výukových a hodin a jı́zd, ale v možnosti jejich přı́mého
plánovánı́ na webu.

Cı́le práce se z mého pohledu podařilo splnit, ovšem
v aktuálnı́ fázi se jedná pouze o prvnı́ krok. Spuštěnı́m
služby vše teprve začı́ná a bude ještě potřeba velké
množstvı́ práce a času než se ze služby stane nová
”Heuréka mezi autoškolami”. Prvotnı́m cı́lem bude
zı́skat co nejvı́ce relevantnı́ch hodnocenı́ a rozšiřovánı́

6Axure.com
7Draw.io
8Nette.org
9Doctrine-project.org

10Getbootstrap.com
11Lesscss.org

povědomı́ o službě samotné. V následujı́cı́ch fázı́ch
bude potřeba co nejvı́ce vytěžit ze spolupráce se sa-
motnými autoškolami, na jejichž motivaci, vkládat do
služby aktuálnı́ data, stojı́ velká část úspěchu.

Pro čtenáře by mělo být hlavnı́m přı́nosem sezná-
menı́ s detailnı́m pohledem na způsob navrženı́ kom-
pletně nové služby, kdy by celá práce mohla sloužit
i jako přı́padová studie či dokumentace.

Splněnı́ hlavnı́ho cı́le práce, tedy zvýšenı́ kval-
ity autoškol, je velmi dlouhodobý cı́l. Věřı́m ale, že
služba má potenciál se rozšı́řit do povědomı́ všech
autoškol v ČR a že ji začne využı́vat dostatek žáků,
aby jej mohla splnit. Bezpečnost našich silnic totiž
nelze brát na lehkou váhu.
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