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Mobilná aplikácia pre dopytovanie služieb
Andrej Bližňák*

Abstrakt
Ciel’om tejto práce je vytvorenie aplikácie pre mobilné zariadenia, slúžiacej pre dopytovanie služieb.
Aplikácia by mala slúžit’ ako poskytovatel’ovi služieb, tak potenciálnemu zákaznı́kovi. Je preto
potrebné pri vývoji pozerat’ na dve rôzne užı́vatel’ské skupiny a poskytnút’ im funkcionalitu, ktorá by
pre ich činnost’ mala byt’ prı́nosná. Aplikácia je v momentálnom štádiu vývoja určená pre zariadenia
s operačným systémom Android. Pre komunikáciu medzi užı́vatel’mi sú použité primárne cloudové
služby Google Firebase. Aplikácia taktiež využı́va SQLite pre ukladanie offline dát a aplikácia
použı́va rôzne podporné knižnice. V práci sa nachádza detailnejšı́ popis infraštruktúry použitých
služieb. Súčast’ou vývoja bol aj prieskum trhu, ktorý ukázal možnosti, ako d’alej smerovat’ vývoj
aplikácie a na čo sa sústredit’. V súčasnosti je aplikácia publikovaná v obchode Google Play v
testovacom režime s reálnymi užı́vatel’mi.
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1. Úvod
Mobilné aplikácie v súčasnosti zažı́vajú značný
rozmach v rôznych smeroch a zameraniach. Táto
skutočnost’ dáva vývojárom vel’ké množstvo
prı́ležitostı́ k iniciatı́ve.

Rôzni podnikatelia a predajcovia, hlavne strednı́
a väčšı́, sa pre to začali sústredit’ na kontakt
so zákaznı́kom práve prostrednı́ctvom mobilných ap-
likáciı́, ktoré majú vyvinuté na mieru. Takéto riešenie
je však pre malých podnikatel’ov alebo živnostnı́kov
prı́liš nákladné a teda pre nich nerentabilné.

Využı́vajú preto rôzne pracovné a komunikačné
nástroje, ktoré ich prácu často zneprehl’adňujú.
Medzi takéto nástroje patria naprı́klad sociálne siete
alebo inzerčné portály v kombinácii s kancelárskym
softvérom Microsoft Excel. Iná skupina užı́vatel’ov
sa spolieha na spôsob ”pero a papier”.

Na strane zákaznı́ka sa tiež jedná o neprehl’adný
proces nákupu služby. Zákaznı́k musı́ pod rôznymi
názvami služieb prehl’adávat’ či už spomı́nané sociálne
siete alebo inzerčné portály. Po zdanlivo úspešnom
hl’adanı́ užı́vatel’ častokrát nevie, kde sa daný preda-
jca nachádza alebo prichádza na to, že je vo vel’kej
vzdialenosti.

Iným prı́padom sú situácie, kedy sa o poskyto-
vatel’och služieb potenciálni zákaznı́ci dozvedajú len
prostrednı́ctvom iných zákaznı́kov, ktorı́ už mali s
daným poskytovatel’om skúsenost’.

Následne potenciálny zákaznı́k zist’uje, či je
poskytovatel’ schopný dodat’ služby alebo tovar
požadovaných podmienok. Často sa stáva, že zákaznı́k
objavı́ požadovaného poskytovatel’a až po pár dňoch.
Navrhovaná aplikácia by teda mala takýto postup
oboch skupı́n užı́vatel’ov zjednotit’ a zjednodušit’.
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Pri cielenı́ aplikácie na vel’a odvetvı́ služieb by sa
mohlo stat’, že poskytované a ponúkané služby sa lı́šia.
Zákaznı́k by tak nevedel l’ahko nájst’ poskytovatel’a
a poskytovatel’ by rovnako nevedel nájst’ zákaznı́ka.
Preto je aplikácia momentálne cielená na cukrárov a
cukrovnikárov a ich potenciálnych zákaznı́kov.

Medzi priame konkurenčné riešenia sa radı́ azda
len jedna aplikácia s názvom Rukie1. Aplikácia fun-
guje na princı́pe akejsi inzercie dopytu, kde zákaznı́k
odošle svoju požiadavku všetkým poskytovatel’om
danej služby v okolı́. Takáto funkcia však v prieskume
medzi poskytovatel’mi služieb nebola prı́liš vı́taná, a
preto nebude zaradená do prvých verziı́ aplikácie.

Ďalšı́m rozdielom je všeobecné zameranie ap-
likácie na širokú škálu poskytovatel’ov. V prı́pade
tejto konkurenčnej aplikácie sa totiž jedná o produkt v
rámci podpory absolventov odborných škôl.

2. Požiadavky užı́vatel’ov

Prieskum na vzorke 10 poskytovatel’ov služieb a
rovnakým počtom potenciálnych zákaznı́kov ukázal
požiadavky na informácie, ktoré užı́vatelia považujú
pri zverejňovanı́ za potrebné. Sú to hlavne:

• Meno poskytovatel’a, názov spoločnosti,
prezývka
• Telefóne čı́slo
• E-mail
• Vzdialenost’ medzi poskytovatel’om a

zákaznı́kom

Užı́vatelia tiež uvádzali aj iné možnosti ako odkazy
na sociálne siete, recenzie od ostatných užı́vatel’ov a
iné možnosti. Tieto funkcie sa na základe počtu hlasov
nedostanú do prvých verziı́ aplikácie.

Ako spôsob autentifikácie užı́vatelia uvádzali
hlavne možnost’ prihlásit’ sa pomocou účtov Face-
book alebo pomocou registrácie e-mailom a následným
prihlásenı́m v rámci aplikácie.

Potenciálny zákaznı́k by mal vediet’ kontaktovat’
poskytovatel’a pomocou chatu v rámci aplikácie, mal
by vediet’ posielat’ online objednávky poskytovatel’ovi,
ktorý následne môže reagovat’ prijatı́m alebo odmiet-
nutı́m objednávky. Poskytovatel’ služieb má tiež mat’
možnost’ pridávania tzv. offline objednávok, teda ob-
jednávok, ktoré dostal mimo aplikácie.

Medzi pridanú hodnotu aplikácie by mali patrit’
naprı́klad funkcie ako organizér objednávok, sklad
surovı́n, generátor nákupného zoznamu a iné. Z týchto
funkciı́ sa vo verziı́ 1.2 vyskytuje sklad surovı́n a z
časti organizér objednávok. Zjednodušený diagram
prı́kladov použitia je zobrazený na Obrázku 1.

1https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vse.android.rukie

3. Architektúra aplikácie
Aplikácia je cielená pre operačný systém Android,
ktorý má najväčšı́ percentuálny podiel[1] v Českej re-
publike. Jeho najnovšia verzia je 7.1 s verziou API 25.
Túto verziu má však malé percento užı́vatel’ov. Preto
je minimálna podporovaná verzia aplikácie pre API
16, ktorá je dostupná od verzie operačného systému
Android 4.1.x. Toto by malo podl’a zdrojov [2] pokryt’
približne 97% zariadenı́ v našich podmienkach, teda
na českom a slovenskom trhu.

Samotná aplikácia je teda navrhovaná pomocou
nástroja Android Studio s využitı́m programovacieho
jazyka Java.

Aplikácia je doplnená z vel’kej časti o rôzne služby
popı́sané v sekciách 3.1, 3.2 a 3.3. Komunikácia medzi
aplikáciou a týmito čast’ami je znázornená na Obrázku
2.

3.1 Platforma Google Firebase
Najpodstatnejšiu čast’ komunikácie medzi užı́vatel’mi
zabezpečuje služba od spoločnosti Google, služba Fire-
base. Táto služba umožňuje v budúcnosti jednoducho
rozšı́rit’ služby z platformy Android aj na operačný
systém iOS alebo implementovat’ webovú aplikáciu.
Najnovšie bola pridaná podpora pre programy v C++
a aplikácie v hernom engine Unity.

Pre operačný systém Android sú konkrétne dos-
tupné služby cloudových správ, autentifikácie, reálno-
časová databáza, cloudové úložisko, notifikácie, vzdi-
alené úložisko, indexovanie aplikáciı́ atd’2.

V základnej bezplatnej verzii je možné použit’
skoro všetky ponúkané služby, no s istými obmedzeni-
ami. Simultánne je možné mat’ pripojených najviac
100 zariadenı́, databáza môže obsahovat’ maximálne
1GB dát a v dátovom úložisku je možné mat’ uložených
maximálne 5GB dát. Toto sú pre nás asi na-
jobmedzujúcejšie parametre. Prechod na inú verziu
služieb s inými obmedzeniami je možné praktizovat’
plynulo, bez vedomosti užı́vatel’ov a s minimálnym
zásahom vývojára.

Najnižšia požadovaná verzia operačného systému
Android je verzia 4.0, čo vyhovuje použitej verzii
vyvı́janej aplikácie.

Autentifikácia
Pre účely overovania užı́vatel’ov je využitá možnost’
autentifikácie pomocou účtov Facebook a možnost’
vlastnej registrácie. Pomocou Firebase sa následne
dá relatı́vne jednoducho pridávat’ d’alšie možnosti prih-
lasovania, ako sú naprı́klad pomocou účtu Google,
Twitter alebo aj Github.

2https://firebase.google.com/features/



Obrázok 1. Zjednodušený diagram prı́padov použitia vyplývajúci z požiadaviek užı́vatel’ov typu poskytovatel’ a
zákaznı́k.

Reálno-časová databáza
Firebase ponúka nevšedné riešenie týkajúce sa správy
dát a to v podobe reálno-časovej databázy. Reálno-
časovost’ v tomto kontexte znamená, že aktualizované
dáta sú synchronizované s pripojenými užı́vatel’mi v
priebehu milisekúnd.

Dáta sa ukladané na rozdiel od SQL databáz
vo formáte JSON. O prevod objektov do tohoto
formátu sa stará samotné rozhranie poskytované
prevádzkovatel’om služby.

Objekty sú následne ukladané do uzlov. Užı́vatelia
tzv. načúvajú jednotlivým uzlom, čı́m sú im
sprı́stupnené všetky vnorené uzly. Je preto potrebné
z dôvodu optimalizácie vel’kosti prenesených dát a
bezpečnosti vytvárat’ čo najmenej vnorených uzlov,
teda vytvárat’ akúsi plochú štruktúru[3].

Načúvanie uzlom databázy môže prebiehat’
rôznymi spôsobmi. Je možné len jednorazovo načı́tat’
dáta uzlu alebo sú dáta načı́tavané v závislosti na
udalostiach, či už zmene hodnôt, novom vnorenom
uzle atd’.

Hlavné uzly databázy sú uzly pre chat, určovanie
polohy pomocou geofire, tzv. offline kontakty, ob-
jednávky užı́vatel’ov a uzol pre dáta o samotných
užı́vatel’och. Základná štruktúra databázy potom
vyzerá ako v Ukážke 1.

V tejto základnej štruktúre sa môžu nachádzat’
také objekty, ktoré je možné reprezentovat’ vo formáte
JSON. Podporované dátové typy3 sú:

• String
• Long
• Double
• Boolean
• Map<String, Object>
• List<Object>

3https://firebase.google.com/docs/database/android/read-and-
write

Táto skutočnost’ bola zohl’adnená pri samotnom
návrhu objektov v rámci aplikácie.

Ukážka 1. Jednoduchá ukážka databázy

{
{
” c h a t ” : {

” cha t ID1 ” : {
. . .

} , . . .
} ,
” g e o f i r e ” : {

” u s e r I D 1 1 ” : {
. . .

} , . . .
} ,
” o f f l i n e C o n t a c t s ” : {

” o f f l i n e U s e r−ID1 ” : {
. . . ”

} , . . .
} ,
” r e q u e s t s ” : {

” r e q u e s t I D ” : {
. . .

} , . . .
} ,
” u s e r s ” : {

” use r ID1 ” : {
. . .

} , . . .
}

}

Jednotlivé uzly databázy je možné sprı́stupnit’ pre
použı́vanie offline a to naprı́klad z dôvodu výpadku
internetového pripojenia. Po opätovnom naviazanı́ spo-
jenia s internetom sú následne brané ako aktuálnejšie
dáta v zariadenı́ užı́vatel’a a tieto dáta sú zohl’adnené
do online databázy.



Úložisko
Úložisko je dôležitá súčast’ pre implementáciu hlavne
čo sa týka ukladania fotografiı́ pre chat aplikácie.

V súčasne použı́vanej verziı́ služieb Firebase je
k dispozı́cii 5GB úložného priestoru. L’ahko by sa
teda mohlo stat’, že úložný priestor bude zahltený.
Využitý je teda mechanizmus zdiel’ania súborov, ktorý
v prı́pade, že obaja užı́vatelia zúčastnenı́ v chate majú
daný súbor v pamäti zariadenia, je súbor zo servera
vymazaný a následne sa v aplikáciı́ odkazuje na offline
súbor.

Cloudové správy
Pomocou tzv. cloudových správ sú užı́vatelia upove-
domovanı́ o rôznych udalostiach notifikáciami. Tieto
správy nie sú priamo odosielané na server Firebase ale
z bezpečnostných dôvodov je zavedený medzičlánok v
podobe vlastného serveru (popı́saný v sekcii 3.2), ktorý
prijı́ma HTTP požiadavky, spracováva ich a následne
ich preposiela na server Firebase, ktorý pri pripojenı́
zariadenia na internet doručı́ správu v podobe noti-
fikácie.

Takéto správy sú využı́vané hlavne v prı́pade
doručovania chatových správ alebo nových ob-
jednávok.

3.2 Vlastný server
Ďalšou súčast’ou infraštruktúry, je aj kvôli bezpečnosti
implementovaný vlastný server, ktorý preposiela
správy na server Firebase.

Na tomto serveri sa nachádza PHP skript, ktorý pri
prijatı́ požiadavky danú správu spracuje. Na servery
služieb Firebase4 je preposlaná požiadavka nesúca
správu na doručenie, identifikátor prı́jemcu a čas, po
ktorý má správa čakat’ na doručenie. Tento čas je
nastavovaný na najvyššiu prı́pustnú hodnotu z dôvodu
možnosti neaktivity užı́vatel’ov.

Serveru je následne vrátená odpoved’ zo serverov
Firebase, ktorá je následne predaná pôvodnému zari-
adeniu na d’alšie spracovanie.

Do d’alšı́ch verziı́ aplikácie je plánovaný prechod
na server s Node.js aplikáciou, ktorý bude pripojený
na databázu Firebase, do ktorej budú zariadeniami An-
droid vkladané dáta pre vytvorenie notifikácie. Server
potom takúto notifikáciu z databázy spracuje a pošle
serverom Firebase ako cloudovú správu. Po úspešnom
doručenı́ správy potom z databázy dáta o notifikácii
vymaže.

V takomto riešenı́ nebude potrebné zabezpečovat’
komunikáciu medzi zariadenı́m a serverom, všetko sa

4jedná sa o odnož použı́vaného systému GCM (Google Cloud
messaging)

bude diat’ v cloude. Malo by teda ı́st’ o bezpečnejšie
riešenie.

3.3 SQLite databáza
Pre ukladanie dát, ktoré nie sú dôležité pre ostatných
užı́vatel’ov je použitá SQLite databáza.

V nej je vo verzii aplikácie 1.2 jedna tabul’ka
ktorá obsahuje názvy surovı́n, aktuálne a kritické hod-
noty množstva, poprı́pade udávané jednotky množstva
surovı́n. Táto databáza je v momentálnej verziı́
náchylná na dáta aplikácie, ktoré ked’ sú vymazané,
užı́vatel’ prichádza o informácie o svojich surovinách.

Nejedná sa však o nežiadúci účinok. Je tomu tak z
dôvodu ochrany pracovných postupov poskytovatel’ov
služieb a nežiadúcemu úniku informáciı́.

3.4 Ďalšie služby v aplikáciı́
V aplikácii sú využı́vané aj d’alšie služby a knižnice.
V súvislosti s Google Firebase je tiež ako bolo
spomı́nané využı́vaná knižnica Geofire5, ktorá v
spolupráci s reálno-časovou databázou ukladá polohu
užı́vatel’ov a vyhodnocuje pomocou tzv. geo-
hashu6. Užı́vatelia majú možnost’ zaznamenávania
viacnásobnej polohy.

V súvislosti s ukladanı́m polohy je použité
rozhranie Google Maps7. Toto rozhranie zobrazuje
mapu, do ktorej užı́vatelia manuálne nastavujú
požadovanú polohu. Inı́ užı́vatelia nemajú presné
súradnice o polohe napr. poskytovatel’a. Vedia len
vzájomnú vzdialenost’.

Pre vytváranie a posielanie HTTP požiadavkou
je použitá knižnica OkHttp8. Táto knižnica taktiež
prijı́ma odpovede zo servera.

Pre st’ahovanie a cashovanie obrázkov, napr. pri
zobrazovanı́ profilových obrázkov z Facebooku je
použitá knižnica Picasso9. St’ahovanie obrázkov v
chate je však riešené vlastným spôsobom.

V neposlednom rade je využitá knižnica Shortcut-
Badger10, ktorá zjednocuje pridávanie a odoberanie
notifikačných čı́sel pri ikonách u rôznych výrobcov a
dodávatel’ov modifikáciı́ Android OS.

4. Rozhranie aplikácie

Užı́vatel’ské rozhranie aplikácie predstavuje nemenej
podstatnú čast’ od ostatných súčastı́ aplikácie. Niektoré
z nasledovne spomı́naných rozhranı́ je možné vidiet’
na Obrázku 3.

5https://github.com/firebase/geofire
6https://en.wikipedia.org/wiki/Geohash
7https://developers.google.com/maps/
8https://github.com/square/okhttp
9https://github.com/square/picasso

10https://github.com/leolin310148/ShortcutBadger



Obrázok 2. Znázornenie komunikácie aplikácie a jednotlivých častı́. Použı́vatel’ ovláda zariadenie s operačným
systémom Android, ktoré v sebe uchováva SQLite databázu. Toto zariadenie je pripojené na internet odkial’ má
prı́stup na server Firebase a vlastný server. V prı́pade posielania cloudových správ spolu tieto servery
spolupracujú.

Prvou obrazovkou ktorú nový užı́vatel’ vidı́ je prih-
lasovacia obrazovka. Z tejto je podl’a preferencie pres-
merovaný či už na dialógové okno Facebook API alebo
na aktivitu s vlastným prihlásenı́m či registráciou.

Hlavným rozhranı́m aplikácie je potom tzv. zo-
brazenie s bočným menu, ktorého primárnu čast’
tvorı́ samotné menu a potom zobrazované fragmenty.
Možnosti užı́vatel’a záležia na druhu užı́vatel’a, či už
poskytovatel’ služieb alebo potenciálny zákaznı́k.

Zo spomı́naných fragmentov je možné sa dostat’
do aktivı́t, ktoré umožňujú prácu s vybranými dátami.
Je potrebné zobrazit’ informácie rôzneho charakteru,
čomu bolo potrebné prispôsobit’ užı́vatel’ské rozhranie.

Mimo iného sa užı́vatel’ské rozhranie snažı́ o
dodržiavanie niektorých pravidiel tzv. material de-
signu11.

5. Záver
Výsledkom práce je samotná vyvı́janá aplikácia s
názvom Sugary. V súčasnosti sa aplikácia nachádza vo
verziı́ 1.2 a je publikovaná v obchode Google Play12.
Táto verzia oproti verzii 1.0 obsahuje viacero zmien.
Naprı́klad bolo doplnené prihlasovanie pomocou vlast-
nej registrácie (vrátane overovania a obnovovania e-
mailov) alebo bol doplnený tzv. sklad, do ktorého si
užı́vatelia môžu zaznamenávat’ stav svojich surovı́n.

Tieto zmeny vyplývali hlavne z užı́vatel’ského
testovania 15 reálnymi užı́vatel’mi. Okrem vylepšenı́,

11https://material.io/guidelines/
12https://play.google.com/store/apps/details?id=com.abit.sugary

ktoré užı́vatelia požadujú je potrebné pravidelne
opravovat’ chyby v aplikáciı́.

Momentálne je či už lokalizáciou alebo užı́vatel’mi
aplikácia zameraná na českých a slovenských poskyto-
vatel’ov služieb a zákaznı́kov. Mimo testovacieho obdo-
bia aplikáciu použı́valo niektoré dni 7 užı́vatel’ov. Toto
čı́slo však nebolo stabilné, čo mohlo byt’ spôsobené aj
vedomost’ou užı́vatel’ov, že aplikácia je v testovacom
režime.

Pre masovejšie použitie bude potrebné prihliadat’
hlavne na požiadavky poskytovatel’ov služieb, bez
ktorých by aplikácia nemala význam. Taktiež je
potrebná nejaká marketingová kampaň, minimálne pre
oboznámenie neznalých potenciálnych užı́vatel’ov s
hlavnými myšlienkami aplikácie.

Aplikáciu bude v budúcnosti možné rozširovat’ via-
cerými spôsobmi. Či už sa jedná o už spomı́nané
doplňovanie funkciı́ pre samotných poskytovatel’ov ale
aj rozširovanı́m záberu služieb, ktoré bude aplikácia
zastrešovat’.

To bude možné či už v rámci jednej aplikácie,
ako je tomu dnes, alebo spôsobom jednej, centrálnej
zákaznı́ckej aplikácie v kombináciı́ s viacerými posky-
tovatel’skými aplikáciami prispôsobenými potrebám
skupiny daných poskytovatel’ov služieb.
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Vel’ká vd’aka patrı́ pánovi doktorovi Igorovi Szőkemu
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Obrázok 3. Niektoré z obrazoviek, ako ich vidı́ užı́vatel’ typu poskytovatel’. Obrazovka A zobrazuje základný
pohl’ad, ktorý sa užı́vatel’ovi naskytne pri prihlásenı́ alebo zapnutı́ aplikácie už prihláseného užı́vatel’a.
Obrazovka B zobrazuje výsuvný bočný panel s možnost’ami, ktoré daný užı́vatel’ má. Na obrazovke C je pohl’ad
na aktivitu kde užı́vatel’ zadáva svoju polohu na mapu. Obrazovka D zobrazuje užı́vatel’ský profil s možnost’ami
nastavenia osobných údajov. Na obrazovke E sú zobrazené požiadavky od potenciálnych zákaznı́kov, zoradené
od aktuálne čakajúcich na schválenie či odmietnutie. Posledná obrazovka F je zobrazovaná či už pri odhlásenı́
užı́vatel’a alebo pri prvom spustenı́ aplikácie. Ponúka možnosti prihlásenia alebo registrácie nového užı́vatel’a.
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