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Mobilna aplikacia pre dopytovanie sluzieb

Andrej Bliznak*

Sugary |

AT S22 rdF
Abstrakt

Cielom tejto prace je vytvorenie aplikacie pre mobilné zariadenia, sliziacej pre dopytovanie sluzieb.
Aplikacia by mala slizit ako poskytovatelovi sluzieb, tak potencialnemu zéakaznikovi. Je preto
potrebné pri vyvoji pozerat na dve rozne uzivateiské skupiny a poskytnat im funkcionalitu, ktora by
pre ich ¢innost mala byt prinosna. Aplikacia je v momentalnom $tadiu vyvoja uréené pre zariadenia
s operatnym systémom Android. Pre komunikaciu medzi uzivatelmi st pouzité primarne cloudové
sluzby Google Firebase. Aplikacia taktiez vyuziva SQLite pre ukladanie offline dat a aplikacia
pouziva rézne podporné kniznice. V praci sa nachadza detailnejsi popis infrastruktury pouzitych
sluzieb. Sucéastou vyvoja bol aj prieskum trhu, ktory ukazal moznosti, ako dalej smerovat vyvoj
aplikacie a na ¢o sa sustredit. V st¢asnosti je aplikacia publikovana v obchode Google Play v
testovacom rezime s realnymi uzivatelmi.
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Mobilné aplikdcie v sdcasnosti zazivaji znacny
rozmach v réznych smeroch a zameraniach. Této
skutonost ddva vyvojarom velké mnoZstvo
prileZitosti k iniciative.

Ro6zni podnikatelia a predajcovia, hlavne stredni
so zékaznikom prave prostrednictvom mobilnych ap-
likacii, ktoré majui vyvinuté na mieru. Takéto rieSenie
je v8ak pre malych podnikatelov alebo Zivnostnikov
priliS nakladné a teda pre nich nerentabilné.

VyuZivaji preto rozne pracovné a komunikacné
nastroje, ktoré ich pracu Casto zneprehladiiuju.
Medzi takéto ndstroje patria napriklad socidlne siete
alebo inzer¢né portaly v kombindcii s kancelarskym
softvérom Microsoft Excel. Iné skupina uZivatelov
sa spolieha na spdsob ,,pero a papier”.

Na strane zdkaznika sa tieZ jednd o neprehladny
proces ndkupu sluzby. Zdkaznik musi pod roéznymi
ndzvami sluZieb prehladdvat ¢i uz spominané socidlne
siete alebo inzer¢né portaly. Po zdanlivo dspeSnom
hl'adani uZivatel Castokrét nevie, kde sa dany preda-
jca nachddza alebo prichddza na to, Ze je vo velkej
vzdialenosti.

Inym pripadom su situdcie, kedy sa o poskyto-
vateloch sluZieb potencidlni zdkaznici dozvedaju len
prostrednictvom inych zdkaznikov, ktori uz mali s
danym poskytovatelom skiisenost.

Nésledne potencidlny zédkaznik zistuje, & je
poskytovatel schopny dodaf sluzby alebo tovar
pozadovanych podmienok. Casto sa stdva, Ze zakaznik
objavi pozadovaného poskytovatela az po par diioch.
Navrhované aplikédcia by teda mala takyto postup
oboch skupin uZivatelov zjednotif a zjednodusit.
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Pri cieleni aplikdcie na vela odvetvi sluZieb by sa
mohlo staf, Ze poskytované a pontikané sluzby sa Ifia.
Zéakaznik by tak nevedel I'ahko ndjst poskytovatela
a poskytovatel by rovnako nevedel ndjst zdkaznika.
Preto je aplikdcia momentalne cielena na cukrarov a
cukrovnikdrov a ich potencidlnych zdkaznikov.

Medzi priame konkurenéné rieSenia sa radi azda
len jedna aplikicia s nizvom Rukie'. Aplikdcia fun-
guje na principe akejsi inzercie dopytu, kde zdkaznik
odosle svoju poziadavku vSetkym poskytovatelom
danej sluzby v okoli. Tak4to funkcia vSak v prieskume
medzi poskytovatel'mi sluZieb nebola prili§ vitand, a
preto nebude zaradené do prvych verzii aplikdcie.

Dal§im rozdielom je vieobecné zameranie ap-
likdcie na Sirokd Skalu poskytovatelov. V pripade
tejto konkurencnej aplikacie sa totiZ jedné o produkt v
rdmci podpory absolventov odbornych $kol.

Prieskum na vzorke 10 poskytovatelov sluzieb a
rovnakym poctom potencidlnych zdkaznikov ukdzal
poziadavky na informacie, ktoré uzivatelia povazuju
pri zverejiiovani za potrebné. Su to hlavne:

e Meno poskytovatela, ndzov spolocnosti,
prezyvka

e Teleféne Cislo

e E-mail

e Vzdialenost

zakaznikom

medzi  poskytovatelom a

UZivatelia tieZ uvadzali aj iné moznosti ako odkazy
na socidlne siete, recenzie od ostatnych uZivatelov a
iné moZnosti. Tieto funkcie sa na zdklade poctu hlasov
nedostant do prvych verzii aplikécie.

Ako spoOsob autentifikdcie uzivatelia uvadzali
hlavne moZnost prihldsif sa pomocou Gétov Face-
book alebo pomocou registracie e-mailom a naslednym
prihldsenim v rdmci aplikécie.

Potencidlny zakaznik by mal vediet kontaktovat
poskytovatela pomocou chatu v ramci aplikdcie, mal
by vediet posielat online objedndvky poskytovatelovi,
ktory ndsledne moZe reagovat prijatim alebo odmiet-
nutim objedndvky. Poskytovatel sluZieb ma tieZ mat
moznost priddvania tzv. offline objednavok, teda ob-
jedndvok, ktoré dostal mimo aplikécie.

Medzi pridand hodnotu aplikécie by mali patrit
napriklad funkcie ako organizér objednavok, sklad
surovin, generdtor ndkupného zoznamu a iné. Z tychto
funkcii sa vo verzii 1.2 vyskytuje sklad surovin a z
Casti organizér objedndvok. Zjednoduseny diagram
prikladov pouZitia je zobrazeny na Obréazku 1.

Aplikécia je cielend pre opera¢ny systém Android,
ktory mé najvacsi percentudlny podiel[1] v éeskej re-
publike. Jeho najnovsia verzia je 7.1 s verziou API 25.
Tuto verziu ma v8ak malé percento uZzivatelov. Preto
je minimalna podporovand verzia aplikacie pre AP/
16, ktora je dostupna od verzie operacného systému
Android 4.1.x. Toto by malo podl'a zdrojov [2] pokry{
priblizne 97% zariadeni v nasich podmienkach, teda
na ¢eskom a slovenskom trhu.

Samotna aplikécia je teda navrhovana pomocou
ndstroja Android Studio s vyuZitim programovacieho
jazyka Java.

Aplikécia je doplnend z velkej ¢asti o rdzne sluzby
popisané v sekcidch 3.1, 3.2 a 3.3. Komunikacia medzi
aplikdciou a tymito ¢astami je zndzornend na Obrazku
2.

3.1 Platforma Google Firebase
NajpodstatnejSiu Cast komunikacie medzi uZivatelmi
zabezpecuje sluzba od spolocnosti Google, sluzba Fire-
base. Této sluzba umoziiuje v budicnosti jednoducho
rozsirif sluzby z platformy Android aj na operany
systém iOS alebo implementovat webovu aplikéciu.
Najnovsie bola pridana podpora pre programy v C++
a aplikacie v hernom engine Unity.

Pre operacny systém Android st konkrétne dos-
tupné sluzby cloudovych sprav, autentifikacie, redlno-
Casova databaza, cloudové ulozisko, notifikacie, vzdi-
alené tloZisko, indexovanie aplikécif atd'”.

V zédkladnej bezplatnej verzii je moZné pouzif
skoro vSetky ponikané sluzby, no s istymi obmedzeni-
ami. Simultdnne je mozné mat pripojenych najviac
100 zariadeni, databdza moze obsahoval maximélne
IGB dét a v ddtovom tloZisku je mozné mat uloZenych
maximalne 5GB dit. Toto si pre nds asi na-
jobmedzujicejSie parametre. Prechod na ind verziu
sluzieb s inymi obmedzeniami je mozné praktizovat
plynulo, bez vedomosti uzivatelov a s minimalnym
zdsahom vyvojdra.

NajnizSia pozZadovana verzia operacného systému
Android je verzia 4.0, ¢o vyhovuje pouZitej verzii
vyvijanej aplikécie.

Autentifikacia

Pre tlely overovania uZivatelov je vyuZzitd moZnost
autentifikdcie pomocou tGétov Facebook a moznost
vlastnej registrdcie. Pomocou Firebase sa ndsledne
da relativne jednoducho priddvat d alSie moZnosti prih-
lasovania, ako su napriklad pomocou uctu Google,
Twitter alebo aj Github.

Thttps://play.google.com/store/apps/details?id=com.vse.android.rukie Zhttps:/firebase.google.com/features/
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Obrazok 1. Zjednoduseny diagram pripadov pouZitia vyplyvajici z poZiadaviek uZivatelov typu poskytovatel a

zdkaznik.

Realno-Casova databaza

Firebase pontika nevSedné rieSenie tykajice sa spravy
dat a to v podobe redlno-Casovej databdzy. Redlno-
Casovost v tomto kontexte znamend, Ze aktualizované
data st synchronizované s pripojenymi uZivatelmi v
priebehu milisekind.

Data sa ukladané na rozdiel od SQL databaz
vo formate JSON. O prevod objektov do tohoto
formétu sa stard samotné rozhranie poskytované
prevadzkovatelom sluzby.

Objekty su nasledne ukladané do uzlov. UZivatelia
tzv.  nacivaju jednotlivym uzlom, ¢im sd im
spristupnené vetky vnorené uzly. Je preto potrebné
z dovodu optimalizacie velkosti prenesenych dét a
bezpetnosti vytvdrat ¢o najmenej vnorenych uzlov,
teda vytvarat akdsi plochd Struktdru[3].

Nacdvanie uzlom databdzy moZe prebiehat
roznymi sposobmi. Je mozné len jednorazovo nacitat
data uzlu alebo su déta nacitavané v zavislosti na
udalostiach, ¢i uZ zmene hodndt, novom vnorenom
uzle atd'.

Hlavné uzly databazy su uzly pre chat, ur€ovanie
polohy pomocou geofire, tzv. offline kontakty, ob-
jedndvky uzivatelov a uzol pre ddta o samotnych
uZivateloch. Zakladna Struktira databdzy potom
vyzera ako v Ukazke 1.

V tejto zdkladnej Struktire sa mdZzu nachadzat
také objekty, ktoré je mozné reprezentovat vo formate
JSON. Podporované datové typy” su:

e String

Long

Double

Boolean
Map<String, Object>
e List<Object>

3https://firebase.google.com/docs/database/android/read-and-
write

Této skuto¢nost bola zohl'adnend pri samotnom
ndvrhu objektov v rdmci aplikécie.

Ukazka 1. Jednoducha ukdzka databazy

?chat” : {
“chatID1” : {

}

}

»geofire” : {
“userID1_1" : {

}

t

»offlineContacts” : {
“offlineUser —ID1” : {

”

.
}s

“requests” : {
“requestID” : {

}

I

“users” : {
“userID1” : {

L
}
}

Jednotlivé uzly databdzy je moZné spristupnif pre
pouZzivanie offline a to napriklad z dé6vodu vypadku
internetového pripojenia. Po opdtovnom naviazani spo-
jenia s internetom st nasledne brané ako aktualnejSie
data v zariadeni uZivatel'a a tieto ddta si zohl'adnené
do online datab3zy.




Ulozisko
Ulozisko je dolezita sicast pre implementaciu hlavne
¢o sa tyka ukladania fotografii pre chat aplikicie.

V sdcasne pouZivanej verzii sluZieb Firebase je
k dispozicii 5GB tlozného priestoru. Lahko by sa
teda mohlo staf, Ze tloZny priestor bude zahlteny.
Vyuzity je teda mechanizmus zdielania siborov, ktory
v pripade, Ze obaja uZivatelia ziCastneni v chate maju
dany subor v pamiiti zariadenia, je sibor zo servera
vymazany a ndsledne sa v aplikdcii odkazuje na offline
stbor.

Cloudové spravy
Pomocou tzv. cloudovych sprav sd uZivatelia upove-
domovani o rdznych udalostiach notifikdciami. Tieto
spravy nie st priamo odosielané na server Firebase ale
z bezpecnostnych dévodov je zavedeny medziclanok v
podobe vlastného serveru (popisany v sekcii 3.2), ktory
prijima HTTP poZiadavky, spracovava ich a nasledne
ich preposiela na server Firebase, ktory pri pripojeni
zariadenia na internet doruci spravu v podobe noti-
fikacie.

Takéto spravy sud vyuzivané hlavne v pripade
dorucovania chatovych sprdv alebo novych ob-
jednavok.

3.2 Vlastny server

Dal3ou st¢astou infrastruktiry, je aj kvoli bezpetnosti
implementovany vlastny server, ktory preposiela
spravy na server Firebase.

Na tomto serveri sa nachddza PHP skript, ktory pri
prijati poziadavky danu spravu spracuje. Na servery
sluzieb Firebase* je preposland poziadavka nestica
spravu na dorucenie, identifikator prijemcu a cas, po
ktory m4d sprdva Cakaf na doruenie. Tento Cas je
nastavovany na najvyssiu pripustnid hodnotu z dévodu
moZnosti neaktivity uZivatelov.

Serveru je nédsledne vratend odpoved zo serverov
Firebase, ktora je nésledne predand pévodnému zari-
adeniu na d alSie spracovanie.

Do d alsich verzif aplikdcie je pldnovany prechod
na server s Node.js aplikaciou, ktory bude pripojeny
na databézu Firebase, do ktorej budui zariadeniami An-
droid vkladané data pre vytvorenie notifikacie. Server
potom takito notifikdciu z databédzy spracuje a posle
serverom Firebase ako cloudovu spravu. Po ispeSnom
doruceni spravy potom z databdzy data o notifikacii
vymaze.

V takomto rieSeni nebude potrebné zabezpeovat
komunikaciu medzi zariadenim a serverom, vSetko sa

4jedn4 sa o odnoZ pouzivaného systému GCM (Google Cloud
messaging)

bude diat v cloude. Malo by teda ist o bezpenejsie
rieSenie.

3.3 SQLite databaza
Pre ukladanie dét, ktoré nie si doleZité pre ostatnych
uzivatelov je pouzitd SQLite databéza.

V nej je vo verzii aplikdcie 1.2 jedna tabulka
ktora obsahuje ndzvy surovin, aktuélne a kritické hod-
noty mnoZzstva, popripade uddvané jednotky mnoZstva
surovin. Tato databdza je v momentdlnej verzii
nachylné na data aplikdcie, ktoré ked sd vymazané,
uzivatel prichddza o informdcie o svojich surovinach.

Nejednd sa vSak o neZiaduci tcinok. Je tomu tak z
dovodu ochrany pracovnych postupov poskytovatelov
sluzieb a neziadicemu uniku informécii.

3.4 Dalsie sluzby v aplikacii

V aplikécii su vyuzivané aj d alSie sluzby a kniZnice.
V suvislosti s Google Firebase je tiez ako bolo
spominané vyuZzivani kniznica Geofire’, ktord v
spolupréci s redlno-Casovou databazou ukladé polohu
uzivatelov a vyhodnocuje pomocou tzv.  geo-
hashu®. UZivatelia maji moZnosf zaznamenavania
viacndsobnej polohy.

V suvislosti s ukladanim polohy je pouzité
rozhranie Google Maps’. Toto rozhranie zobrazuje
mapu, do ktorej uZivatelia manudlne nastavuju
poZadovani polohu. Ini uZivatelia nemaji presné
stradnice o polohe napr. poskytovatela. Vedia len
vzajomni vzdialenost.

Pre vytvaranie a posielanie HTTP poziadavkou
je pouzitd kniznica OkHttp®. Tito kniZnica taktieZ
prijima odpovede zo servera.

Pre stahovanie a cashovanie obrazkov, napr. pri
zobrazovani profilovych obrazkov z Facebooku je
pouzita kniznica Picasso’. Sfahovanie obrizkov v
chate je vSak riesené vlastnym sposobom.

V neposlednom rade je vyuZzitd kniZnica Shortcut-
Badger'’, ktora zjednocuje priddvanie a odoberanie
notifikaénych Cisel pri ikonach u réznych vyrobcov a
dodavatelov modifikdcii Android OS.

Uzivatel'ské rozhranie aplikacie predstavuje nemenej
podstatnd ¢ast od ostatnych stcasti aplikdcie. Niektoré
z nasledovne spominanych rozhrani je mozné vidiet
na Obrazku 3.

Shttps://github.com/firebase/geofire
Shttps://en.wikipedia.org/wiki/Geohash
7https://developers.google.com/maps/
8https://github.com/square/okhttp
“https://github.com/square/picasso
10https://github.com/leolin310148/ShortcutBadger
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Prvou obrazovkou ktord novy uZivatel vidi je prih-
lasovacia obrazovka. Z tejto je podl'a preferencie pres-
merovany ¢i uZ na dialégové okno Facebook API alebo
na aktivitu s vlastnym prihldsenim ¢i registraciou.

Hlavnym rozhranim aplikécie je potom tzv. zo-
brazenie s bo¢nym menu, ktorého primarnu Cast
tvori samotné menu a potom zobrazované fragmenty.
MozZnosti uzivatel'a zdleZia na druhu uZivatel'a, i uz
poskytovatel sluZieb alebo potencidlny zakaznik.

Zo spominanych fragmentov je moZzné sa dostat
do aktivit, ktoré umozZiuji pricu s vybranymi ditami.
Je potrebné zobrazit informdacie r6zneho charakteru,
Comu bolo potrebné prispdsobif uZivatel'ské rozhranie.

Mimo iného sa uZivatel'ské rozhranie snaZi o
dodrZziavanie niektorych pravidiel tzv. material de-

signu'’.

Vysledkom price je samotnd vyvijand aplikdcia s
ndzvom Sugary. V sicasnosti sa aplikdcia nachddza vo
verzii 1.2 a je publikovand v obchode Google Play'.
Tato verzia oproti verzii /.0 obsahuje viacero zmien.
Napriklad bolo doplnené prihlasovanie pomocou vlast-
nej registracie (vratane overovania a obnovovania e-
mailov) alebo bol doplneny tzv. sklad, do ktorého si
uZivatelia mo6Zu zaznamendvat stav svojich surovin.
Tieto zmeny vyplyvali hlavne z uZivateI'ského
testovania 15 redlnymi uZivate'mi. Okrem vylepSent,

https://material.io/guidelines/
Zhttps://play.google.com/store/apps/details 2id=com.abit.sugary

Zariadenie

Pouzivatel

WSQL'ILE

Obrazok 2. Znézornenie komunikacie aplikécie a jednotlivych Casti. PouZivatel ovldda zariadenie s operacnym
systémom Android, ktoré v sebe uchovéava SQLite databdzu. Toto zariadenie je pripojené na internet odkial ma
pristup na server Firebase a vlastny server. V pripade posielania cloudovych sprav spolu tieto servery

spolupracuju.

ktoré uZzivatelia pozaduji je potrebné pravidelne
opravovat chyby v aplikdcii.

Momentélne je ¢i uz lokalizdciou alebo uZivatel'mi
aplikdcia zamerand na Ceskych a slovenskych poskyto-
vatelov sluZieb a zakaznikov. Mimo testovacieho obdo-
bia aplikéciu pouZivalo niektoré dni 7 uZivatelov. Toto
Cislo viak nebolo stabilné, Co mohlo byf sposobené aj
vedomostou uzivatelov, Ze aplikdcia je v testovacom
rezime.

Pre masovejsie pouzitie bude potrebné prihliadat
hlavne na poZiadavky poskytovatelov sluZieb, bez
ktorych by aplikdcia nemala vyznam. Taktiez je
potrebnd nejakd marketingovd kampari, minimdlne pre
obozndmenie neznalych potencidlnych uzivatelov s
hlavnymi mySlienkami aplikdcie.

Aplikéciu bude v buddcnosti mozné rozsirovat via-
cerymi sposobmi. Ci uz sa jedna o uZ spominané
dopliiovanie funkcii pre samotnych poskytovatelov ale
aj rozSirovanim zéberu sluZieb, ktoré bude aplikacia
zastreSovaf.

To bude mozné ¢i uz v rdmci jednej aplikécie,
ako je tomu dnes, alebo spdsobom jednej, centralnej
zakaznickej aplikécie v kombindcii s viacerymi posky-
tovatel'skymi aplikdciami prispdsobenymi potrebdm
skupiny danych poskytovatelov sluZieb.

Velk4 vd aka patri panovi doktorovi Igorovi Székemu
za odbornd pomoc.



[3] Firebase documentation.
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Obrazok 3. Niektoré z obrazoviek, ako ich vidi uZivatel typu poskytovatel. Obrazovka A zobrazuje zékladny
pohlad, ktory sa uZivatelovi naskytne pri prihldseni alebo zapnuti aplikécie uz prihlaseného uZzivatela.
Obrazovka B zobrazuje vysuvny bo¢ny panel s moznostami, ktoré dany uzivatel ma. Na obrazovke C je pohlad
na aktivitu kde uZivatel zaddva svoju polohu na mapu. Obrazovka D zobrazuje uZivatel'sky profil s moZnostami
nastavenia osobnych tdajov. Na obrazovke E si zobrazené poziadavky od potencidlnych zdkaznikov, zoradené
od aktudlne ¢akajicich na schvdlenie ¢i odmietnutie. Poslednd obrazovka F je zobrazovand ¢i uZ pri odhldseni
uzivatel'a alebo pri prvom spusteni aplikécie. Ponika moZnosti prihldsenia alebo registracie nového uzivatela.

[1] statista. Android version market share distribution
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