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Abstrakt

Ciefom tohto ¢lanku je predstavenie informatného systému pre spravu opatrovatelskej sluzby.
Poziadavky na tento informacény systém vychadzaji z potrieb reélnej opatrovatelskej sluzby.
Sucastou vytvoreného informaéného systému je rozhranie pre koordinatora, ktory méze spravovat
chod opatrovatelskej sluzby. Informaény systém tiez obsahuje rozhranie pre opatrovatela, ktoré je
optimalizované pre mobilné telefény a je uréené najméa pre pouzitie opatrovatela v teréne. Opa-
trovatel méze pomocou tohto informaéného systému zobrazovat naplanované navstevy u klientov
a vykazovat svoju pracu. Informacény systém je implementovany pomocou webovych technoldgii.
Tento ¢lanok predstavuje poziadavky na informaény systém pre spravu opatrovatelskej sluzby
a popis implementovanych uzivatelskych rozhrani tohto informaéného systému.

Kluéové slova: Informacény systém — Opatrovatelska sluzba — Koordinator — Opatrovatel —
Webové technoldgie — Uzivateiské rozhranie

Prilozené materialy: UkaZzka informacného systému (www.psoit.eu) - prihlasenie je mozné po-
mocou prihlasovacich Gdajov v podobe emailu excel-caregiver@nina-is.top pre rolu opatrovatela
(pripadne excel-manager@nina-is.top pre koordinatora alebo excel-admin@nina-is.top pre rolu
administratora) a hesla 123456.
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daviek.

Informa&ny systém pre riadenie opatrovatel'skej
sluzby, popisany v tejto praci, bol vytvoreny na po-
Ziadavku a v spolupréci s Miestnym tradom mestske]
Casti Bratislava - Karlova Ves, ktory zriad' uje opa-
trovatel'skd sluZbu pre svojich obyvatelov. Vzhladom
na to, Ze miestnym samosprdvam vyplyva povinnost
zriad ovania opatrovatel'skej sluzby zo zdkona, mohol
by tento informa&ny systém ndjs{ vyuzitie aj v inych
samospravach, nezZ v mestskej ¢asti Karlova Ves.

Opatrovatel'ska sluzba v domacnosti je najefektivnejsi
spdsob pomoci klientovi pri rieSeni nepriaznivej so-
cidlnej situacie z ddvodu nepriaznivého zdravotného
stavu alebo z dovodu dovisenia veku, kedy sa nemdze
spolahnit iba na svoju opateru a zdroveii jeho situdcia
nevyzaduje trvald starostlivost. Pre kvalitné a efektivne
riadenie domécej opatrovatel'skej starostlivosti je pot-
rebné zohl'adnif sibor procesov spojenych s prijimanim
rozhodnuti, vykonnostou, kontrolou, transparentnostou

a uspokojovanim opravnenych potrieb. Tieto procesy
je vel'mi tazké koordinovat bez vyuZitia informa&ného
systému vyvinutého na zdklade Specifikovanych poZzia-

Informaény systém ma z pohladu uZivatela dve
hlavné Casti: prostredie pre koordinatora opatrova-
tel'skej sluzby a prostredie pre opatrovatela. Dos-
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tupné je tieZ prostredie pre administratora, ktory moze
spravovat uZzivatelov. Systém je pripraveny na rozsire-
nie o d alSie rozhranie.

Koordindtor spravuje oSetrovatelov a klientov a
ich vizby. OgSetrovatel vykazuje svoju ¢innost so
systémovou kontrolou: formélnou, ¢asovou aj kon-
trolou lokécie. Informacny systém je implementovany
pomocou webovych technolégii, v jazyku PHP s pod-
porou databazy MySQL a s pomocou aplikacného
ramca Laravel. UZivatel'ské rozhranie je postavené
na Sabléne AdminLTE vyuZivajicej aplikacny rdmec
Bootstrap jazyka CSS a jQuery pre jazyk JavaScript.

KId¢ovym procesom pri vyvoji informaéného systému
je Specifikdcia poZiadaviek na vyvijany informacny
systém. Pre spisanie Specifikicie bolo nevyhnutné
zozndmif sa s pracovnym procesom opatrovatel'skej
sluzby.

Ked sa na chod opatrovatel'skej sluzby pozrieme
z personalneho hl'adiska, zistime, Ze pozostdva z dvoch
hlavnych &asti. Z naSho pohl'adu je prvou ¢astou ko-
ordinator opatrovatel'skej ¢innosti, ktory riadi opatrova-
tel'skd ¢innost a dohliada na spravny chod opatrova-
tel'skej sluzby. Opatrovatel'ska sluzba d’ alej pozostiva
z opatrovatelov, ktorych hlavnou ndpliiou préce je opa-
trovanie klientov podl'a vopred napldnovaného har-
monogramu vytvoreného koordindtorom a vytvéranie
vykazov o vykonanej prici. Na druhej strane opa-
trovatel'skej sluzby su klienti, ktorf vyuZzivaji sluZieb
opatrovatel'skej sluzby.

Z toho vyplyva poZziadavka na dve r6zne rozhra-
nia. Jednym z tychto rozhrani je rozhranie pre ko-
ordindtora a druhym je rozhranie pre opatrovatela.
Systém je vSak pripraveny na to, aby bol rozsiriteIny
o Tubovolny pocet d'alsich rozhrani, napriklad pre
klientov, pripadne pre rodinnych prislusnikov klientov.

Koordindtorovi musi byt umoznené pouZivat in-
formacny systém na pocitaci s klasickym monitorom
s beznym rozliSenim, pripadne na mobilnom teleféne.
Rozhranie pre opatrovatela musi byt optimalizované
pre mobilné telefény, pretoZe opatrovatel bude in-
forma&ny systém pouZivat najmi v teréne.

2.1 Poziadavky na rozhranie koordinatora

V ramci uZivatel'ského rozhrania pre koordinatora je
na informac¢ny systém kladenych viacero poziadaviek.
V prvom rade je to sprdva klientov a opatrovatelov.
Zaroven je potrebné, aby bol koordindtor schopny
zostavovat rozvrhy opatrovatel'skej ¢innosti, na zaklade
ktorych bude opatrovatel'ské ¢innost vykondvana.

Sprava klientov v sebe zahffia zhromazd ovanie
osobnych informdcii o klientoch, ktoré sd potrebné pre
organizéciu opatrovatel'skej ¢innosti (napriklad adresa,
vek, pohlavie a pod.). Pri klientovi je tieZ potrebné
evidovat dkony, ktoré dany klient pozaduje. Tieto
dkony su pevne definované zdkonom ¢. 448/2008 Z.
z. Zakon o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni
zéakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zdkon) v zneni neskor$ich predpisov.

V rdmci spravy opatrovatelov je tieZ potrebné evi-
dovat tdaje potrebné pre organizéciu opatrovatel'skej
¢innosti. V tomto kontexte ide najmi o evidenciu
tikonov, ktoré je opatrovatel schopny klientovi poskyt-
nif. Pracou koordinatora je okrem pldnovania opa-
trovatel'skej Cinnosti kontrola, ¢i je napldnovana opa-
trovatel'skd ¢innost vykondvana. Z tohto dovodu je
potrebné, aby mal v pripade potreby koordinéator dos-
tupné informdcie o tom, kde by sa mal v dani chvilu
opatrovatel nachddzaf a ¢i je tento predpoklad splneny.

2.2 Poziadavky na rozhranie pre opatrovatela

UZivatel'ské rozhranie pre opatrovatel'a plni najméi in-
formacéni a vykazovaciu funkciu. V prvom rade je

potrebné, aby mal opatrovatel dostupné vetky potrebné
informécie k tomu, aby vedel, u ktorého klienta sa

ma v dany &as nachddzaf a ¢o ma u tohto klienta ro-
bif. Okrem samotného vykondvania opatrovatel'skej

Cinnosti je dlohou opatrovatela tieZ vykazat vykonand

pracu. Z uZivatelského vyskumu u koordindtorov

vyplynulo, Ze opatrovatelia maji tendenciu vykazy

falSoval a podvadzat pri ich vytvarani. Preto vznikla

poziadavka na vytvorenie mechanizmu, ktory by mo-
hol pomdct odhalit takéto spravanie opatrovatelov.

Na trhu informa&nych systémov existuje niekol’ko $pe-
cializovanych informa¢nych systémov, ktoré st urené
na pldnovanie a spravu opatrovatel'skej sluzby, naprik-
lad Kinnser', HealthWare”, Carecenta’, Rosemark*
alebo Adacare’. Vicsina z tychto rieSeni tieZ ponika
prostredia pre opatrovatelov, pripadne klientov. V3etky
najdené existujice rieSenia majui komerény charakter
a su ur€ené najma pre trh amerického kontinentu.

IKinnser - Home care software, https://kinnser.com/
home-care-software/

2Software and Services for Home Health and Hospice Agen-
cies, https://www.healthware.com/

3Carecenta - Home care software, https://www.
carecenta.com/pg/home_care_software

4Rosemark - web-based software for home care agencies,
https://rosemarksystem.com/

5 Adacare,
aspx

https://www.adacare.com/Default.
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Nakolko maju vSetky rieSenia komerény charak-
ter, nebolo moZné nazrief na to, akym spdsobom tieto
rieSenia fungujd. Niektoré spoloc¢nosti pontikaju demo
verzie svojich produktov. O tieto demo verzie bolo
zaziadané, po vysvetleni zaujmu o demo verziu pre
ucely bakalarskej prace vSak tieto spolo¢nosti zaujali
negativne stanovisko. Jediny ostdvajici sposob, ako
zistif o existujicich rieSeniach viac informacii boli
ich prezenta¢né materidly a webové stranky. Analyza
existujicich rieseni bola teda vykondvana najmi na
zéklade prezentainych obrazkov, textov a volne dos-
tupnych informécii o tychto produktoch.

Spolo¢nou vlastnostou vietkych riesent, ktoré boli
skimané, je moZnost vytvérania rozvrhov. Informécie
o tom, akym spdsobom sa daji v jednotlivych ap-
likdcidch tieto rozvrhy zostavovat nie sd volne dos-
tupné.

Hlavnou vyhodou existujicich rieSen{ je pomerne
velky pocet funkcif, ktoré poskytuji. Existuju rieSenia,
ktoré ponutkaji ictovanie miezd zamestnancov a pop-
latkov poisfovni, automatické zostavovanie rozvrhov
¢i upravu rozvrhu pomocou Drag&Drop. Hlavnou
nevyhodou existujicich rieSeni je najma fakt, Ze sd
uréené pre americky trh, z Coho mdzu vyplyvat iné
poziadavky na informaény systém. Dal3ou nevyhodou
existujucich rieseni je cena, ktord sa rdidovo pohybuje
v stovkdch americkych doldrov mesacne.

Vyvijany informacny systém je implementovany po-
mocou webovych technolégii. Vyber webovych tech-
nolégif vychddza z poZiadaviek na to, akym spdsobom
ma by( aplikdcia pouZivana. Jednym z rieSeni tejto
poZiadavky dvoch rdoznych pripadov uZitia by mohlo
byt vytvorenie dvoch samostatnych aplikdcif, pri¢om
jedna by bola vyvinutd ako samostatnd aplikdcia pre
stolny pocitac a druhd pre mobilné telefény. Webové
technoldgie v tomto smere umoZiiujd, aby boli tieto
dve rozhrania zlic¢ené do jednej webovej aplikécie.

Informac¢ny systém pre spravu opatrovatel'skej ¢in-
nosti je vyvijany v jazyku PHP s pomocou aplika¢ného
rdmca Laravel [1]. Tento aplikany rdmec je postaveny
na navrhovom vzore MVC - model, view, controller.
Vd aka tomuto navrhovému vzoru, ktory oddeluje ap-
likaénu logiku od tej zobrazovacej, bolo mozné vyvijat
uZivatel'ské rozhranie nezdvisle od logickej ¢asti, ktord
je pre uzivatel'ské rozhranie zatienend.

Ako databdzovy server je pouZivany MySQL server.

Tento server bol zvoleny na zéklade jeho rozsirenosti
a dobrej dostupnosti aj na beznych webovych hostin-
goch.

UZivatel'ské rozhranie je postavené na Sabléne Ad-

minLTE [2], ktord poskytuje pomerne velké mnoZstvo
pouzitelnych prvkov ako formuldre, tabulky a rdzne
iné prvky, ktoré su pouzité napriklad v dashboard-
och. AdminLTE je Sabléna vyuzivajica aplikacny
ramec Bootstrap [3] jazyka CSS a jQuery [4] pre
jazyk JavaScript. Nevyhodou Sablony AminLTE je
integracia s Bootstrap generdcie 3, ktord nie je na-
jnovsia. Pri vybere Sablony preto do ivahy pripadala
eSte Sabléna CoreUI [5], ktord vyuZiva Bootstrap ge-
neracie 4, ktorého hlavnou vyhodou je na rozdiel od
verzie 3 napriklad pouZitie flexboxu [6] pri poziciovani
elementov. V kontraste so Sablénou AdminLTE Sabléna
CoreUI neposkytuje tak velké mnoZstvo hotovych
prvkov, ktoré by boli pripravené na pouzitie. Z tohto
dovodu bola nakoniec vybrand Sabléna AdminLTE.

4.1 Odhadované naklady na prevadzku

Vd aka rozsirenosti PHP na beZnych webovych hostin-
goch sa odhadované ndklady na prevadzku tohto in-
forma¢ného systému modzu pohybovat uz v radoch
stoviek ¢eskych korin rocne v zavislosti od zvoleného
webhostingu, ceny zvolenej domény a SSL certifikdtu
pre dand doménu, ktory je potrebny pre fungovanie
geolokdcie pri vykazovani opatrovatelmi. Informacny
systém je testovany na beznom zdielanom webhostingu
spolo¢nosti Wedos, kde sa zatial nepreukézal Ziadny
problém s dostupnostou potrebnych modulov a kniZnic
nutnych pre fungovanie tohto informaéného systému.

Informacny systém momentalne poskytuje tri role uzi-
vatel'ov, ktori s informaénym systémom moZzu praco-
vat. Ide o administratora, koordindtora a opatrovatela.
Implementécia tychto roli umoziuje, aby mohol byt
ku kazdému uZzivatelovi naviazany Tubovolny pocet
roli v rdmci jedného uZivatel'ského Gctu informaéného
systému. Rola administratora poskytuje vSetky moz-
nosti, ktoré poskytuje rola koordinatora s jedinym
rozdielom a to tym, Ze administrator na rozdiel od ko-
ordindtora mdZe spravovat uzivatelov informa&ného
systému.

5.1 Rozhranie koordinatora
Uzivatel'ské rozhranie koordindtora je rozdelené do
niekol’kych Casti. Jednou z tychto Casti je sprava opa-
trovatelov. Sprdva opatrovatelov je pre koordindtora
dostupnd v Casti Opatrovatelia a pozostdva z tikonov
zahrnutych v pojme CRUD °©.

Dal$ou ¢asfou uZivatel'ského rozhrania je sprava
klientov. Editécia, prip. vytvorenie klienta pozostdva

Shttps://en.wikipedia.org/wiki/Create,
_read, _update_and_delete
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z dvoch hlavnych Casti. Prvd Cast dpravy klienta slizi
pre evidenciu zékladnych osobnych tdajov klienta,
napr. meno, adresa, pohlavie, kontakty na rodinnych
prislusnikov a pod. Druhd Casi editicie je uréend
pre planovanie klientovho opatrovania. Kazdy plan
obsahuje nasledujiice informécie: dei v tyZdni, pre
ktory tento plan plati; Cas zacCiatku a konca navstevy;
interval datumov, pre ktory dany plin plati a meno
opatrovatela, ktory je na dané opatrovanie priradeny.
Ku kazdému klientovi moze byt priradeny lubovolny
pocet takychto planov.

Pre zobrazovanie rozvrhov opatrovania slizi ast
Rozvrh, ktord zobrazuje rozvrh celej opatrovatel'skej
sluzby s moznostou filtrovania zvolenim konkrétneho
casového obdobia, pripadne konkrétneho klienta alebo
opatrovatel'a. Rozhranie tejto Casti informacného sys-
tému je mozné vidiet na obrdzku 1. Kliknutim na
ktordkol'vek névstevu zobrazend v kalendéri sa zo-
brazia detaily danej ndvstevy s moZnostou jej zmeny
alebo zrusenia. Kazdd udalost v rozvrhu moze nado-
budat az 3 rozne stavy zobrazenia podla toho, v akom
stave je dand udalost. V pripade, Ze je udalost vykdzand
opatrovatel'om, zobrazi sa zelenou farbou. V pripade,
Ze je udalost zrusend, zobraz{ sa sivou farbou. V pripade,
Ze je dana udalost sfarbend oranzovou farbou, je tito
udalost chdpana ako nadchddzajica a platnd. Z uZiva-
tel'ského vyskumu vyplynulo, Ze pre uZivatela je pre-
sun udalosti v rdmci kalenddra prirodzenejs$i pomocou
Drag&Drop. V momentélnej fize vyvoja tato funkcia
nie je implementovand a presun udalosti v rozvrhu je
moZzny pomocou formuldra.

Poslednou Castou rozhrania pre koordindtora je
sprava vykazov. V tejto Casti je koordinitorovi umoz-
nené zobrazovat, pripadne upravoval vykazy, ktoré
boli vytvorené opatrovatel'mi. Koordinétorovi je tieZ
umoznené vykazy filtroval na zéklade opatrovatelov,
klientov alebo ddtumu. Na obrédzku 2 je mozné vidiet
konkrétny vykaz opatrovatela. V ramci zobrazovania
vykazu je zobrazend aj mapa, ktord zobrazuje miesto,
kde sa malo opatrovanie odohrévat spolu s miestami
zahdjenia a ukoncenia opatrovania.

5.2 Rozhranie pre opatrovatefla
UZivatel'ské rozhranie opatrovatela je implementované
s dérazom pre optimalizaciu zobrazenia na mobilnych
telefénoch. Po prihldseni opatrovatela do systému
vidi opatrovatel ako prvé svoje naplanované navstevy
u jednotlivych klientov. Tento vypis nadchddzajicich
navstev je mozné filtrovat podl'a ¢asového obdobia, pre
ktoré md byt vypis zobrazeny. Tento filter je implicitne
nastaveny na dnesny del.

Po kliknuti na konkrétnu navstevu su opatrova-
telovi zobrazené detaily danej ndvstevy. Po prichode

opatrovatel'a na miesto vykonu opatrovania sa od opa-
trovatela o¢akdva vykdzanie zaGiatku opatrovania stla-
Genim tlagidla START. Na pozadi informa&ného systému
sa ziskaju ddaje o polohe uZivatel'a, ktoré st néasledne
s aktudlnym ¢asom a ddtumom zapisané do databazy.
Po zahdjeni opatrovania je opatrovatelovi umoznené
vykon opatrovanie ukon¢if stla¢enim tlatidla UKON-
CIT. Na pozadi informa&ného systému opit prebehne
pokus o ziskanie uZivatelovej polohy, ktor4 je nasledne
s aktudlnym ¢asom a datumom zapisana do databazy.
Po ukonceni vykonu opatrovania moZze opatrovatel
vyplnit vykaz, ¢im sa vykazovanie danej ndvstevy
dokon¢i a vykaz bude tplny. Cely postup je naznaceny
na obrazku 3. Tento mechanizmus je v rdmci tohto
informacného systému nazvany ako ”Striktné vykazo-
vanie”. Na drovni editdcie opatrovatel'a koordindtorom
je mozné toto striktné vykazovanie zrusit. V takom
pripade nebude opatrovatel’ pred vyplnenim vykazu
niteny zahajit a ukoncif vykon opatrovania tlacidlami
pre zahdjenie a ukon¢enie opatrovania, ale bude mu
umoznené rovno vyplnif vykaz, kde bude musief na
rozdiel od striktného vykazovanie vyplnif aj ddtum
a Cas opatrovania. Pri striktnom vykazovani su tieto
Udaje vykazané tlacidlami pre zahdjenie a ukonCenie
opatrovania.

Névstevy mozu byt vo vypise oznalené Styrmi
roznymi farbami podla toho, v akom stave je dand
néavsteva z pohladu vykaznictva. Kazdd névsteva,
v rdmci ktorej nebolo stla¢ené tlacidlo Start sa vo
vypise ndvstev zobrazuje modrou farbou. Po stlaceni
tlacidla Start sa farba danej navstevy vo vypise navstev
zmeni na oranzovu farbu a je povaZovand za prebie-
hajuicu. Stlacenim tlacidla pre ukoncenie navstevy je
tito ndvsteva oznacend Cervenou farbou s pozndmkou,
Ze dana navsteva este nebola vykazana. Po vykazani
danej nadvstevy sa farba nivStevy vo vypise zmeni
na zelend. Priradenie farieb k jednotlivym stavom
ndvstevy vyplynulo z uZivatel'ského vyskumu.

Popisovany informa¢ny systém riesi niekolko problémov
opatrovatel'skej sluzby. Informacny systém pontika
koordindtorom moZznosf pldnovania opatrovatel'skej
¢innosti. Okrem toho pontika tento informacny systém
rozhranie pre opatrovatelov, ktorf maji vd aka tomuto
systému dostupné informacie o tom, kde a kedy maju
vykondvat svoju pracu. Informacny systém tieZ ob-
sahuje kontrolny mechanizmus vykondvania prace opa-
trovatel'mi, pomocou ktorého je mozné odhalif nepoc-
tivé vykazovanie prace opatrovatelov. V budidcnosti
mdZe byt tento informacny systém rozsireny o nové
Casti. Z analyzy fungovania opatrovatel'skej sluzby
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Obrazok 2. UZivatel'ské rozhranie konkrétneho vykazu

vyplyva, Ze by bolo vhodné tento informa¢ny systém  telov v pripade ich choroby alebo Eerpania dovolenky.
roz§irit napriklad o systém spravy vypadkov opatrova-  Momentdlne je tento problém rieSeny pomocou tpravy
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Obrazok 3. Postup vykazovania nav§tev opatrovatela u klienta

konkrétnej navitevy opatrovatela koordindtorom. Dal-
$im modulom tohto informa¢ného systému by mohla
byt evidencia anamnézy klienta, pripadne evidencia
roznych formélnych dokumentov klientov a opatrova-
telov (napriklad zmluvy, certifikdty a pod.).

7. Podakovanie

V zévere tohto ¢lanku by som rdd pod akoval vediicemu

tejto prace, panovi Martinovi Kolarovi, M.Sc., za poskyt-

nuté konzulticie a podporu. Dalej by som rad pod a-
koval Mgr. Milade Simunkovej, ktord je jednym z ko-
ordindtorov opatrovatel'skej sluzby Miestneho dradu
Bratislava - Karlova Ves za jej spolupricu pri Specifi-
kacii poziadaviek, testovani a za odpovede na otazky,
ktoré sd s vyvojom informacného systému spojené.
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