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• správa opatrovateľov
• správa klientov
• zostavovanie a správa rozvrhov
• správa výkazov

• dostupné informácie 
    o svojich opatrovaniach
• tvorba výkazov s kontrolou polohy

Koordinátor

Opatrovateľ

Opatrovateľská služba v domácnosti je najefektívnejší spôsob pomoci klientovi pri 
riešení nepriaznivej sociálnej situácie z dôvodu nepriaznivého zdravotného stavu 
alebo z dôvodu dovŕšenia veku, kedy sa nemôže spoľahnúť iba na svoju opateru 
a zároveň jeho situácia nevyžaduje trvalú starostlivosť. Pre kvalitné a efektívne 
riadenie domácej opatrovateľskej starostlivosti je potrebné zohľadniť súbor procesov 
spojených s prijímaním rozhodnutí, výkonnosťou, kontrolou, transparentnosťou 
a uspokojovaním oprávnených potrieb. Tieto procesy je veľmi ťažké koordinovať bez 
využitia informačného systému vyvinutého na základe špecifikovaných požiadaviek.
 
Informačný systém pre riadenie opatrovateľskej služby, popísaný v tejto práci, bol 
vytvorený na požiadavku a v spolupráci s Miestnym úradom mestskej časti 
Bratislava - Karlova Ves, ktorý zriaďuje opatrovateľskú službu pre svojich 
obyvateľov. Vzhľadom na to, že miestnym samosprávam vyplýva povinnosť 
zriaďovania opatrovateľskej služby zo zákona, mohol by tento informačný systém 
nájsť využitie aj v iných samosprávach, než v mestskej časti Karlova Ves.
 
Informačný systém má z pohľadu užívateľa dve hlavné časti: prostredie pre 
koordinátora opatrovateľskej služby a prostredie pre opatrovateľa. Dostupné je tiež 
prostredie pre administrátora, ktorý môže spravovať užívateľov. Systém je 
pripravený na rozšírenie o ďalšie rozhranie.
 
Koordinátor spravuje ošetrovateľov a klientov a ich väzby. Ošetrovateľ vykazuje 
svoju činnosť so systémovou kontrolou: formálnou, časovou aj kontrolou lokácie. 
Informačný systém je implementovaný pomocou webových technológií, v jazyku 
PHP s podporou databázy MySQL a s pomocou aplikačného rámca Laravel. 
Užívateľské rozhranie je postavené na šablóne AdminLTE využívajúcej aplikačný 
rámec Bootstrap jazyka CSS a jQuery pre jazyk JavaScript.
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